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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Municipio de Muitos Cap&es/RS

Secretaria Municipal de Administragao.
Edital de Pregdo Eletronico n? 04/2026
Tipo de julgamento: menor preco global
Modo de disputa: aberto

Processo n2 2986/2026

Edital de Pregdo Eletrénico para Contratag¢do de solugdo integrada de software de gestdo
municipal em modelo SaaS (Software como Servi¢o), com fornecimento de licengas de uso,
hospedagem em datacenter certificado, implantagdo, migragdo de dados, treinamento,
suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal, Cémara Municipal de Vereadores e RPPS de Muitos Capdes/RS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MUITOS CAPOES/RS, no uso de suas atribui¢des, torna publico,
para conhecimento dos interessados, a realizagdo de licitagdo na modalidade pregao, na forma
eletrénica, do tipo menor preco global, objetivando Contratagcdo de solugdo integrada de
software de gestdo municipal em modelo Saa$ (Software como Servi¢o), com fornecimento
de licengas de uso, hospedagem em datacenter certificado, implantagdo, migrag¢do de dados,
treinamento, suporte técnico e manuteng¢do corretiva e evolutiva, para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal, Cdmara Municipal de Vereadores e RPPS de Muitos
Capdes/RS, conforme descrito nesse edital e seus anexos, e nos termos da Lei Federal n®
14.133, de 12 de abril de 2021, e do Decreto Municipal n2 2.622 de 08 de maio de 2024.

A sessdo virtual do pregdo eletronico sera realizada no seguinte endereco:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, no dia 30 de janeiro de 2026, as 09h, podendo
as propostas serem enviadas até as 08h e 59min, sendo que todas as referéncias de tempo
observam o horario de Brasilia.

1. DO OBIJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo Contratagdo de solugdo integrada de software de
gestdo municipal em modelo Saa$ (Software como Servigo), com fornecimento de licengas de
uso, hospedagem em datacenter certificado, implanta¢éo, migragéo de dados, treinamento,
suporte técnico e manuten¢do corretiva e evolutiva, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal Cadmara Municipal de Vereadores e RPPS de Muitos Capdes/RS, cujas
descricdes e condi¢cdes de entrega estdo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo 1), e
demais anexos.

1.1. JUSTIFICATIVA DO ORCAMENTO SIGILOSO:
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1.1.1. O orcamento da Administracao é sigiloso, com fundamento no art. 24 da Lei
n? 14.133/2021, e no art. 102 do Decreto Municipal n? 2.622/2024 (Decreto de
Pesquisa de Mercado), e serd tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME
2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com

atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde deverd informar-
se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instru¢des para a sua correta utilizacao.

2.2. As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrénico ou
solicitadas por meio do seguinte endereco de e-mail:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletronico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitagcdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

2.34. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregao na
forma eletronica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por

interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

Pagina 2 de 122


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE

<X & [OMUITOS CAPOES

ADM.2025-2028

@ “Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™
3.1. As propostas deverao ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a
data e horario estabelecidos no predmbulo deste edital, observando o item 4 deste Edital.
3.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaragdo sujeitara o licitante as san¢des legais:
3.2.1. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.2.2. Que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor
familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006.
3.2.3. Que no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, a microempresa ou a empresa de
pequeno porte ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica, cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.
3.2.4. Que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
3.2.5. Que atende ao disposto no artigo 72, inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica.
3.2.6. Outras eventuais declaracbes complementares a proposta e a habilitacdo, que
venham a ser solicitados pelo sistema do pregdo eletronico e/ou pregoeiro, deverdo ser

realizadas via sistema ou encaminhadas no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

4. PROPOSTA
4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da data de

abertura da sessao do pregao, estabelecida no preambulo desse edital.
4.2, Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletronico, observando as
diretrizes do Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial, com a indicacdo completa do objeto

ofertado, referéncias, médulos e submoédulos dos sistemas e demais dados técnicos, bem como
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com a indicacdo dos valores unitarios e totais dos itens, englobando a tributacdo e quaisquer
outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard na desclassificacdo da
proposta, razao pela qual os licitantes ndo poderdao encaminhar documentos com timbre ou
logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou outra informacdo que possa levar
a sua identificacdo, até que se encerre a etapa de lances.

OBS.: Nas licitagbes que envolvam a contratagdo de sistemas de gestdo, a Administra¢éo
poderd, nos termos do edital, oferecer protdtipo do objeto pretendido e exigir, em relagdo ao
licitante provisoriamente vencedor, a realizagdo de prova de conceito, apresentaglio de
amostras, demonstragcbes técnicas ou outros procedimentos que permitam aferir a efetiva
conformidade da solugdo proposta com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
estabelecidas no Termo de Referéncia ou no Projeto Bdsico, conforme o disposto nos §§2°9 e 32
do artigo 42 da Lei n® 14.133/2021.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante vencedora devera enviar os seguintes
documentos, em até 3 (trés) horas, quando solicitado pelo pregoeiro:

5.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) cdpia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

c¢) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF), se o
licitante for pessoa juridica;

d) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

b) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou
sede do licitante, nos termos do art. 193 do Cédigo Tributario Nacional, ou outra equivalente,

na forma da lei;
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c¢) provade regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

d) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.
5.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo
ndo superior a 90 (noventa) dias da data designada para a apresentacdo do documento.

5.4. PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Comprovacdao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo mediante o fornecimento de 01
(um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devendo permitir a obtencdo das seguintes informacgdes:

a.1) indicacdo do CNPJ e razdo social;

a.2) informacdo do local e da data de expedicdo do atestado;

a.3) preferencialmente impresso em papel timbrado da pessoa juridica que o emitiu, com a
descricao do nome completo, do cargo, da fungao e conter a assinatura legivel do responsavel
e, adicionalmente, conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela
emissdo do atestado.

5.5. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacdo podera ser substituida pelo
seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o objeto
licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

5.5.1. Asubstituicao referida no item 5.5. somente terd eficacia em relagao aos documentos
gue tenham sido efetivamente apresentados para o cadastro e desde que estejam atualizados
na data da sessao, constante no preambulo.

5.6. Caso algum dos documentos obrigatdrios, exigidos para cadastro, esteja com o prazo de
validade expirado, o licitante deverd regularizd-lo no érgao emitente do cadastro ou anexa-lo,

como complemento ao certificado apresentado, sob pena de inabilitagao.

6. VEDAGOES
6.1. N3o poderdo disputar licitacdo ou participar da execugdo da ata de registro de precos e/ou

contrato, direta ou indiretamente:
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a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo da ata de registro de
precos e/ou contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c¢) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

e) agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situacGes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia da ata de registro de precos e/ou contrato, é vedado ao contratado
contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do érgdo contratante ou de agente publico que desempenhe funcao

na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo da ata de registro de precos e/ou contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrird a sessdo publica, mediante a

utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante poderd participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagoes
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realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessao publica do pregao, ficando responsavel
pela perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo, conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens
em campo proprio do sistema eletrénico.

7.4. Iniciada a sessao, as propostas de pregos contendo a descri¢ao do objeto e do valor estarao
disponiveis na internet.

8. CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para
a contratacdo apds a fase de lances;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

8.3. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagao
a proposta mais bem classificada.

8.4. Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatdrio.

8.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que todos os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.6. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.
8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o fixado para

duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:
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8.7.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.
8.7.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
8.7.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.
8.7.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de 1% (um por cento)
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios, quanto em relacdo do lance que cobrir
a melhor oferta.
8.7.5. Serdo considerados intermedidrios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado.
8.7.6. Ap0s a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administragdo podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
8.8. A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou

exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

9. MODO DE DISPUTA
9.1. Serd adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos

e sucessivos, observando as regras constantes no item 7.

9.2. A etapa competitiva de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 08 (oito) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

9.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
guando se tratar de lances intermedidrios.

9.4. Na hipodtese de ndao haver novos lances, a sessao publica sera encerrada automaticamente.
9.5. Encerrada a sessao publica sem prorrogagdao automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo

lugar for de pelo menos 5%.
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9.6. Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 30 (trinta) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte
e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no mesmo endereco eletronico

que ocorreu a sessao.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE
10.1. Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos

dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficidrias que tiverem apresentado as
declaracdes de que tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;

10.1.1. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n2 123/2006, aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em
até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.1.2. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A beneficidria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor prego, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta,
inferior a de menor preco, serda facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se
enguadrarem na hipotese do item 10.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea “a” deste item.

10.1.3. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor
inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da LC n2 123/2006.

10.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdo utilizados os

seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
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a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacdo;
b) avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de outras
contratacgdes;
c¢) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento (SE HOUVER);
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle.
10.3. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territdrio do Estado Rio Grande do Sul;
b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

11. NEGOCIAGAO E JULGAMENTO
11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realiza¢ao do

desempate, se for o caso, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta.

11.2. Arespostaa contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacao ao ultimo lance ofertado,
gue sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado no item 5.
deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociagao, sera examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de
referéncia da Administracao.

11.4. Constatada a compatibilidade da proposta classificada em primeiro lugar com o valor

de referéncia da Administracdo, o Pregoeiro ou Agente de Contratacdo poderd, no interesse
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da Administracdo, determinar data, horario e local para a realizacdo de prova de conceito,
demonstracdo técnica, apresentacdao de amostras ou outros procedimentos de verificacdo
pratica, com o objetivo de aferir a conformidade da solugdao ofertada em relagdo as
especificagcdes técnicas, funcionais e operacionais definidas no Termo de Referéncia. As regras,
critérios de avaliacdo e condi¢cdes de realizacdo da prova de conceito estdo descritos
detalhadamente no Termo de Referéncia, e a aprovacao dependerd da comprovacao
inequivoca da aderéncia integral da solugdo aos requisitos estabelecidos pela Administracao,
sob pena de desclassificacdo da proposta e convocagao do licitante subsequente, conforme
disposto nos §§292 e 32 do artigo 42 da Lei n2 14.133/2021.

11.5. Na&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no

edital.

12. VERIFICACAO DA HABILITACAO
12.1. Encerrada a etapa de propostas, o licitante melhor classificado enviard a documentacgao

de habilitacdo no prazo de 3 (trés) horas.

12.2. Apds a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicao ou
a apresentac¢ao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

12.2. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo
e classificacdo.

12.3. As certidGes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio
eletrénico, serdo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificacao
digital conferidos pela Administracdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o

prazo de validade.
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12.4. O beneficiario da Lei Complementar n2 123/2006, que tenha apresentado a declaragido
exigida no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacao de
regularidade fiscal e/ou trabalhista, terd sua habilitagdo condicionada ao envio de nova
documentagdo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em
qgue declarado vencedor, prazo que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e
durante o transcurso do respectivo prazo.
12.5. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitdvel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
edital. Nessa hipoétese, classificada a proposta, sera concedido o prazo previsto no item 12.1
para o envio da documentacdo de habilitacdo.
12.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.
12.7. A habilitacdo poderd ser realizada por processo eletréonico de comunicacdo a distancia,
nos termos dispostos em regulamento do Poder Publico.
12.8. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacao da intenc¢ao de recurso.

12.9. Os documentos apresentados que ndo possuirem prazo de validade expressamente
indicado serdo considerados validos pela Administracdo pelo periodo de até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua emissao, salvo disposicao diversa prevista em norma especifica

ou no edital.

13. DOS RECURSOS
13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo ou de

lavratura da ata, em face de:
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a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em
registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

¢) julgamento das propostas;
d) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;
e) anulagdo ou revogacao da licitacdo.

13.2. O prazo para apresentagao de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e terd inicio na
data de intimac¢do ou de divulgacdo da interposi¢do do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item
13.1 do presente Edital, serdao observadas as seguintes disposi¢des:

a) aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao, e o
prazo para apresentacdo das razbes recursais serd iniciado na data de intimag¢do ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

b) a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que

sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. ENCERRAMENTO DA LICITACAO
14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos

administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
c) proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre

gue presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
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15. CONDICOES DE CONTRATAGAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocagado podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao.

15.3. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato
ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas
neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebracdo do contrato nas condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem
convocacgao para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contrata¢do, nos termos do 15.3 deste
Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do
edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com

vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdao de melhor condicao.

15.6. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarda as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do

orgao licitante.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Os servicos serdo contratados por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogados sucessivamente, a critério da Administracao,
observada a vigéncia maxima estabelecida no artigo 114 da Lei n? 14.133/2021, desde que haja
previsdo no edital e que a autoridade competente ateste a vantajosidade das condi¢es e dos
precos para a Administracdo, sendo facultada a negociacdo com a contratada ou, se necessario,

a extingdo contratual sem Onus para as partes.
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16.2. Os valores referentes a locacdo dos sistemas, bem como aos servigos de assisténcia e
suporte técnico, serdo reajustados apds o primeiro ano de vigéncia contratual, com base no
indice de Tecnologia da Informac3o ITCI, apurado no periodo de referéncia. Na auséncia deste,
serd utilizado o indice legalmente permitido a época, sendo vedada a aplicagdo de indices
negativos, hipdtese em que deverao ser mantidos os valores vigentes.

16.3. No caso de celebracdo de termo aditivo que inclua a locacdo de sistemas adicionais, o
primeiro reajuste dos novos sistemas ocorrera de forma proporcional, de modo que se alinhe

a data-base de reajuste do contrato principal.

17. PRAZOSE CONDICGES DE PAGAMENTO
17.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds o recebimento do objeto, e

mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a despesa nas seguintes dotac¢des
orcamentdrias:

Projetos atividades: 2.107, 2.112, 2.117, 2.141, 2.146, 2.147, 2.149, 2.173 e 2.181

Natureza de despesa: 3.3.90.40

17.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do niumero do processo, nimero do pregdo eletrénico e da ordem de
fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior liberagao
do documento fiscal para pagamento.

17.3. O pagamento serd efetuado no prazo de maximo de 30 (trinta) dias da entrega total
do(s) softwares, desde que atendido as condi¢Ges do Termo de referéncia.

17.4. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdao corrigidos monetariamente pelo
indice IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara

a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

18. DA INSTALACAO DOS SOFTWARES
18.1. A contratada devera realizar a instalacdo completa dos softwares contratados,

garantindo seu pleno funcionamento e disponibilidade nas secretarias, departamentos e
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unidades administrativas indicadas pela Administracdao, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.
18.2. A instalagdao devera compreender todas as etapas necessdrias a operacionaliza¢do do
sistema, incluindo configuracdao de ambientes, parametrizagdo, migracdo de dados, testes de
funcionamento e verificacdo de desempenho, assegurando a integridade e a seguranca das
informacoes.
18.3. Apds a instalacdo, a contratada deverd disponibilizar a capacitagdo dos usuarios
designados pela Administracdao, abrangendo o uso das funcionalidades do sistema, fluxos
operacionais e boas praticas de utilizagcdo, de forma presencial ou remota, conforme previsto
no Termo de Referéncia.
18.4. A capacitacdo deverd ocorrer em cronograma previamente aprovado pela
Administracdo, devendo ser ministrada por profissionais tecnicamente qualificados e com
experiéncia comprovada na utilizagcdo dos sistemas ofertados.
18.5. A aceitacdo definitiva dos softwares pela Administracdo estara condicionada a conclusao
bem-sucedida da instalacdo, a comprovacdo da plena operacionalidade dos sistemas e a
realizacdo da capacitacdo dos usuarios, conforme critérios e procedimentos definidos no
Termo de Referéncia.
18.6. A nota fiscal/fatura deverd, obrigatoriamente, ser enviada com o numero do contrato e

do empenho que deu origem a esta contratacao.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS
19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, mediante

concessao do direito ao contraditério e a ampla defesa, pelas seguintes infracdes:
a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo  parcial do contrato gue cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) n3do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;
i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j)  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 19.1
deste edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento)
do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do drgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

19.3 AssancOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 19.2. do presente Edital poderao
ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

19.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangdes, conforme previsto no item 19.2 do presente Edital.

19.5. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

19.6. A aplicacdo das sang0es previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.
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19.7. Na aplicagao da sangdo prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao.

ll ”

19.8. Para aplicagdo das sang¢des previstas nas alineas e “d” do item 19.2 do presente
Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

19.9. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

19.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

19.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢Ges de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

19.13. A sangdo pelas infragBes previstas nas alineas “h” e “m” do item 19.2 do presente edital
exigird, como condicdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagao ou
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aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACGES
20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de

impugnacdes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdao publica, por meio do sitio ou do seguinte endereco eletronico:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

20.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacoes serdo divulgadas no
seguinte sitio eletrénico da Administra¢do https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

21.1. Aproponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n2 14.133/2021, sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

21.2. Apods a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto
da presente licitacdo, por meio de agente designado para tal fungdo, conforme o disposto na
Lei n2 14.133/2021.

21.4. Em caso de divergéncia entre o edital e seus anexos, prevalecerd o disposto no edital.
21.5. Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais

privilegiado que seja.

Muitos Capdes, 08 de janeiro de 2026

Luciano Debona

Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantagdo, migracao de
dados, capacitacdo de servidores e suporte técnico de sistema integrado de gestdo publica
municipal (modelo SaaS), com hospedagem em datacenter, conforme requisitos técnicos e
legais estabelecidos na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Federal n°® 10.540/2020 (SIAFIC),
incluindo Prefeitura Municipal, Camara Municipal de Vereadores e RPPS:

a) Licenciamento de uso dos sistemas;
b) Implantagdo modular dos mdodulos administrativos, financeiros e sociais;
c) Migracdo e conversdo de dados dos sistemas anteriores;

d) Execucao de Prova de Conceito (POC);

e) Capacitacao de servidores;

f) Suporte técnico com SLA definido;

g) Adequacéo a LGPD e ao SIAFIC;

h) Integragdo com plataformas de controle interno, externo e transparéncia.
2, JUSTIFICATIVA

Conforme descrito no ETP, a demanda surge da necessidade de substituicdo do
contrato vigente com término previsto para 01/02/2025, além da obrigatoriedade de adogéo da
Lei 14.133/2021. A nova solugio visa ampliar o atendimento as areas estratégicas, assegurar
continuidade dos servigos e garantir conformidade legal e modernizagao da gestao.

3. DESCRIGAO TECNICA DA SOLUGCAO

3.1. A solugéo devera operar em ambiente de datacenter com certificagdao ou
proprio, garantindo padrdes internacionais de seguranca, disponibilidade, redundancia
e continuidade operacional. Isso assegura que o sistema esteja acessivel de forma
ininterrupta, com protecéo fisica, légica e controle de acesso em multiplos niveis.

3.2. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software como Servigo),
permitindo acesso via navegador web, sem necessidade de instalacdo local, com
atualizagcdes automaticas, escalabilidade e manuteng¢ao centralizada por parte da
contratada.

3.3. Aplataforma devera assegurar integragao nativa e plena entre todos os médulos,
permitindo o fluxo continuo, automatico e seguro de informagdes entre os diversos
setores da Administragcdao Publica, sem necessidade de retrabalho, exportagdes
manuais ou cadastros redundantes. Para garantir essa interoperabilidade e evitar riscos
a consisténcia dos dados e a governanga da informacéo, todos os sistemas que
compdem os moédulos integrantes do SIAFIC, inclusive os sistemas estruturantes,
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deverdo ser fornecidos por um mesmo fabricante, preservando uniformidade
tecnologica, aderéncia normativa e compatibilidade funcional, conforme exigéncias do
Decreto Federal n° 10.540/2020.

3.4. A contratada devera executar a conversao de dados legados em até 30 dias,
realizando o processo de extragao, transformagao e carga (ETL) com acompanhamento
técnico da Administracdo, garantindo a integridade e validade dos registros migrados.
3.5. Devera ser realizada Prova de Conceito (POC) em ambiente real, com dados
simulados ou reais, para validar funcionalmente os principais processos administrativos
e financeiros, servindo como critério técnico para continuidade da implantagao.

3.6. A contratada devera oferecer treinamentos presenciais conforme perfil dos
usuarios, contemplando tanto operadores quanto gestores, com material didatico,
carga horaria minima predefinida, registro de presenca e emissao de certificados.

3.7. O suporte técnico devera ocorrer de forma remota e presencial conforme
Niveis de Servigo (SLA) previamente definidos no contrato, com canais multiplos de
atendimento, registros eletrénicos de ocorréncias e tempos maximos de resposta e
solucao.

3.8. A solucao devera estar plenamente adequada a LGPD (Lei Geral de Protegao
de Dados), ao Decreto 10.540/2020 (SIAFIC), a LRF, LAl e demais normas federais
e estaduais aplicaveis, assegurando sigilo, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade dos dados e processos.

4. ESCOPO DOS SERVIGOS/MODULOS

a) Contabilidade, Tesouraria, Portal da Transparéncia
b) Compras, Licitagoes e Contratos

c) Folha de Pagamento, RH, Ponto Eletrénico e e-Social
d) Almoxarifado, Patrimonio, Frotas

e Tributario completo e Atendimento ao Contribuinte

f) Protocolo Eletrénico;

g) Projetos;

h) Meio Ambiente;

i) lluminag&o Publica;
J) Educacéo;

k) Saude;

)] Assisténcia Social;
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m) Portal do Gestor;
n) App Cidadao;
o) GED.

4.1. Os softwares descritos serao aplicados nos demais 6érgaos no que couber, conforme
discriminados no modelo de propostas de precos.

4.2. O municipio reserva-se no direito de somente efetuar pagamentos para os sistemas
devidamente ativados e implantados.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

5.1. O sistema contratado devera atender integralmente as exigéncias legais
aplicaveis a Administragcao Publica, notadamente as estabelecidas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(LC 101/2000), pelo Decreto 10.540/2020 (SIAFIC), pela Lei de Acesso a Informagao
(Lei 12.527/2011) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018). A solugao
devera ser aderente a todas essas normas, garantindo legalidade, transparéncia,
segurancga da informacgao e controle externo.

5.2. Devera ser disponibilizado painel de controle gerencial, com visdo em tempo
real dos principais indicadores de gestdo fiscal, orgcamentaria e administrativa,
permitindo ao gestor publico tomada de decisdo embasada e controle eficiente da
execucgao das politicas publicas.

5.3. A plataforma devera contar com rotinas automatizadas de backup e
criptografia ponta-a-ponta, garantindo a seguranca, a integridade e a disponibilidade
das informagdes, em conformidade com as boas praticas de governanga digital. Os
backups deverao ocorrer em minimo trés instancias e em locais distintos, com
periodicidade diaria.

5.4. O sistema também devera possibilitar integragao nativa com plataformas e
sistemas do Governo Federal, tais como e-Social, Receita Federal (DCTFWeb),
SICONV, FNDE, SIGPC, entre outros, evitando retrabalho, acelerando rotinas de
prestacdo de contas e garantindo conformidade com normativas federais.

5.5. Por fim, é obrigatério que o sistema possua trilha de auditoria para todos os
acessos e operagoes realizadas, registrando usuario, data, hora e a natureza da
operacgao. Essa funcionalidade é essencial para garantir rastreabilidade, transparéncia,
responsabilizacdo e atendimento aos principios constitucionais da Administracio
Publica.

6. POPULAGAO USUARIA E DIMENSIONAMENTO

A solugdo atendera aproximadamente 270 usuarios diretos, distribuidos entre as diversas
secretarias e setores da Prefeitura Municipal de Muitos Capdes. Cada area funcional possui
necessidades especificas e perfis distintos de acesso ao sistema, sendo imprescindivel que os
proponentes considerem essa segmentagao para efeito de precificagdo, dimensionamento de
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licencas e planejamento de treinamentos e suporte. A distribuicido estimada de usuarios é a
seguinte:

a) Setor Contabil, Financeiro e Tesouraria: 8 usuarios

b) Setor de Compras, Licitagdes e Contratos: 50 usuarios
c) Recursos Humanos e Folha de Pagamento: 3 usuarios
d) Tributario e Fiscalizagao: 4 usuarios

e Patrimoénio, Almoxarifado e Frotas: 5 usuarios

f) Gabinete e Controladoria Interna: 4 usuarios

g) Secretaria de Administracao e Planejamento: 5 usuarios
h) Secretaria da Fazenda: 10 usuarios

i) Secretaria de Obras e Urbanismo: 5 usuarios

J) Secretaria de Educagédo: 50 usuarios

k) Secretaria da Saude: 18 usuarios

)] Secretaria de Assisténcia Social: 8 usuarios

m) Protocolo Processo Eletrénico 100 usuarios
n) Projetos e Meio Ambiente: 3 usuarios

Cada grupo funcional contara com perfis de acesso adequados as suas atribuigbes
legais, respeitando os principios da segregacgéao de fungdes, controle de permissdes e trilha de
auditoria individualizada. Essa distribuicdo também servira de base para organizagdo dos
treinamentos presenciais e para definigao do suporte técnico da contratada.

7. CONDIGOES DE EXECUGAO

7.1 A contratada devera realizar a migragao completa dos dados legados para o novo
sistema em até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracdo. A migragcao devera ser
realizada de forma integral, abrangendo todos os sistemas atualmente em uso pela
municipalidade, garantindo a preservacao da integridade, consisténcia e confiabilidade das
informacgoes.

7.2 Deverao ser migrados, na totalidade, os seguintes conjuntos de dados:

a) Historicos contdbeis, contemplando todos os exercicios financeiros ja registrados no
banco de dados, de modo a assegurar rastreabilidade e transparéncia das contas publicas;

b) Historicos completos da folha de pagamento dos servidores municipais, incluindo
vinculos ativos, inativos, aposentadorias, pensdes e todas as rubricas ja registradas;

c) Historicos do sistema tributario municipal, englobando cadastros imobiliarios e
mobiliarios, dividas constituidas, parcelamentos, pagamentos efetuados, notas fiscais emitidas
e demais informacdes de natureza fiscal e arrecadatéria;
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d) Histéricos de compras publicas em todas as modalidades, contemplando desde a fase
interna até a execucgao contratual, para manter a rastreabilidade das contratagdes realizadas;
e) Histéricos de patriménio, estoque e frotas municipais, incluindo registros de bens

moveis, imoveis, materiais de consumo e veiculos, com suas respectivas movimentagdes e
depreciacgdes;

f) Histéricos relacionados ao meio ambiente, saude, educacao e unidades escolares,
abrangendo dados administrativos, operacionais e estatisticos relevantes, de modo a garantir
a continuidade da gestao publica em todas as areas setoriais.

g) Dados do Portal da Transparéncia, que deverdo ser migrados integralmente e
permanecer ativos em todas as areas da Administragdo Publica, assegurando a
disponibilizagdo em tempo real das informagdes atualizadas, bem como o acesso integral a
todos os dados dos anos anteriores, de forma continua e publica.

7.3. A contratada sera responsavel por adotar mecanismos técnicos de validacdo e
conferéncia da integridade dos dados migrados, de forma a assegurar que nenhum registro seja
perdido ou comprometido durante o processo, preservando o histérico administrativo da
municipalidade em sua totalidade e garantindo a continuidade ininterrupta das atividades
publicas.

7.4. A implantagdo do sistema sera realizada de forma escalonada por mddulos,
respeitando a complexidade de cada area e permitindo a adaptacéo progressiva dos usuarios.
Essa metodologia possibilitara maior seguranga, reduzindo riscos de falhas e interrupgdes,
além de assegurar que cada etapa seja validada e ajustada antes do inicio da utilizagdo integral
do sistema. Entretanto, apds concluida a fase de conversao e validacdo modular, a ativagao
definitiva dos sistemas devera ocorrer em etapa tnica e simultanea para todas as areas
da Administragao Municipal, dentro do prazo contratualmente estipulado. Essa exigéncia visa
garantir a plena integracdo entre os moédulos, a unificagdo das bases de dados e a
operacionalizagao integral da solugao, evitando fragmentag¢des ou descontinuidades no uso
do sistema.

8. ATENDIMENTO TECNICO

8.1. O atendimento técnico eventual, quando ndo enquadrado nas obrigagbes
contratuais de suporte regular previstas no escopo da contratacdo, podera ser prestado
mediante cobranga por hora técnica, desde que previamente solicitado ou autorizado
pela Administragdo. Enquadram-se nessa modalidade, inclusive, os atendimentos
destinados ao auxilio, orientagcdo, execucao assistida ou apoio as rotinas
administrativas, operacionais, técnicas ou gerenciais do Municipio, sempre que
demandados, independentemente do meio utilizado, da natureza do atendimento ou da
area funcional envolvida.

8.2. A execugao de atendimento técnico por hora técnica devera estar condicionada
a apresentacao de orcamento prévio detalhado pela contratada, contendo, no minimo,
a descricao dos servicos a serem executados, a estimativa de horas necessarias, o
valor unitario da hora técnica e o valor total estimado, devendo tal orcamento ser
submetido a analise e aprovacao formal da Administracdo antes do inicio da execucao.
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8.3. Os valores correspondentes as horas técnicas deverao constar obrigatoriamente
da proposta comercial da contratada, em item especifico e destacado, de forma a
permitir a clara identificagcdo, comparagao e controle dos custos, ndo sendo admitida a
cobranca de valores n&o previamente previstos ou aprovados.

8.4. A contratada devera fazer estudo e entregar a resposta dentro de 30 dias das
melhorias no sistema, que venham agilizar o processo de trabalho, solicitadas pela
contratante.

8.5. A contratante tera direito a atendimento técnico virtual, gratuito, durante toda a
execugdo do contrato, devendo a contratada manter pessoal treinado para tal
atendimento.

9. PROVA DE CONCEITO (POC)

9.1. A contratada devera realizar uma Prova de Conceito (POC) em conformidade
com a descrigao dos sistemas constantes do Termo de Referéncia. A POC tera por
finalidade validar, em ambiente controlado, as funcionalidades contratadas,
demonstrando a aderéncia da solugédo as necessidades da Administragdo e garantindo
que os softwares atendem aos requisitos previamente estabelecidos. Para a conducéao
da POC, observar-se-ao as seguintes condicoes:

L. A autoridade competente designara formalmente os servidores
representantes das areas técnicas envolvidas, os quais compordo a Comissao
Avaliadora responsavel pela analise e validacdo das funcionalidades apresentadas;
Il. Durante a sessao de POC, ndo sera permitido o uso de equipamentos de
audio e video por parte dos representantes das empresas participantes, a fim de
preservar o sigilo, os direitos autorais e a integridade e a seguranga da demonstracgao;
111 A gravagao oficial da sessao sera realizada exclusivamente pela Comissao
de Licitagao, em estrita observancia aos preceitos da Lei n° 14.133/2021, garantindo
transparéncia e rastreabilidade do procedimento;

Iv. Sera permitido o acompanhamento da POC apenas por representantes
devidamente credenciados das empresas participantes, os quais terdo carater
meramente observador, sendo-lhes vedado interferir nos trabalhos da Comissao
Avaliadora;

V. Eventuais manifestagdes ou esclarecimentos por parte dos representantes
credenciados somente poderdo ser apresentados apos a conclusao integral da POC,
em momento oportuno e de forma a ndo comprometer o regular andamento da
avaliagao.

9.1.1. Essa sistematica visa assegurar que a Prova de Conceito seja conduzida com
imparcialidade, objetividade e transparéncia, resguardando tanto a Administracéao
quanto os licitantes, além de fortalecer a credibilidade e a fidedignidade do processo de
validacéao técnica.
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10. CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DA FERRAMENTA

10.1. A contratada devera realizar o treinamento dos servidores municipais em
conformidade com os requisitos descritos no Termo de Referéncia, assegurando a
plena capacitacdo das equipes responsaveis pela utilizacdo dos sistemas. O
treinamento tera carga horaria minima de 20 (vinte) horas por grupo funcional,
devendo observar as seguintes condigdes:

l. O treinamento devera ser direcionado a grupos funcionais distintos,
contemplando areas como contabilidade, tributagao, licitagdes, recursos humanos,
patriménio, frota, saude, educacdo e demais setores correlatos, de acordo com a
especificidade de cada moédulo do sistema;

Il A contratada devera disponibilizar instrutores qualificados e com experiéncia
comprovada na operagao do sistema ofertado, de forma a assegurar a efetividade da
capacitacao e a resolucao de duvidas praticas durante a execugao das atividades;

M. O conteudo ministrado devera contemplar aspectos tedricos e praticos,
incluindo operagcdo das funcionalidades do sistema, boas praticas de utilizagéo,
simulagao de rotinas reais da Administragao e solugdes de contingéncia;

IV. A contratada devera disponibilizar materiais de apoio didatico, em formato
digital e/ou impresso, contendo instrugcdes de uso, manuais de operagédo e guias de
boas praticas, que deverao ser entregues a todos os participantes;

V. Ao final da capacitacao, deverdao ser aplicados instrumentos de avaliagao
pratica para mensurar o grau de aprendizado dos servidores, garantindo que os
objetivos do treinamento tenham sido alcangados;

VL. A contratada sera responsavel pela emissdo de certificados individuais de
participagdo, contendo carga horaria, conteudo programatico, identificagcdo do
participante e do instrutor, devendo tais certificados ser entregues a Administragao para
arquivamento e comprovagao da execugao contratual;

VIl. A critério da Administracdo, podera ser exigida a gravag¢ao integral das
sessoes de treinamento, com disponibilizagdo posterior em ambiente eletrénico de
acesso restrito, de modo a permitir consultas futuras e reciclagem de conhecimento
pelos servidores.

11. CRITERIOS DE ACEITAGAO

11.1. A aceitagao dos servigos prestados estara condicionada a verificagdo do cumprimento
integral das obrigacdes contratuais, observando-se os seguintes critérios:

l. A POC devera alcangar um indice minimo de aderéncia de 85% (oitenta e cinco por
cento) das funcionalidades descritas no Termo de Referéncia. A afericao sera realizada pela
Comissao Avaliadora designada, em ambiente controlado, com registro formal dos resultados
e emissdo de parecer técnico conclusivo.

Il Cada modulo do sistema devera ser submetido a homologagado funcional pelos
respectivos setores usuarios, mediante testes praticos em rotinas reais de trabalho. A
homologacédo dependera da validagdo expressa da area demandante, assegurando que as
funcionalidades estejam de acordo com as necessidades da Administragéao.
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M. Todas as etapas de conversdo de dados, implantacdo e treinamento deverdo ser
executadas em conformidade com o cronograma previamente validado pela Administracao, de
modo a assegurar o atendimento tempestivo das metas e prazos estabelecidos no contrato.
V. A conversdo de dados, a implantagdo e o treinamento somente serdo considerados
concluidos e aprovados mediante emissao de Termo de Aceite Formal pela Administragao. Até
a formalizacdo desse aceite, ndo sera realizado qualquer pagamento relativo a essas etapas,
sendo este o Unico documento habil para autorizar a liquidagdo e o consequente pagamento
dos servigos correspondentes.

11.2. Esse modelo garante a Administragc&o controle absoluto da qualidade e da conformidade
antes da liberagcado de qualquer valor, reforgando a segurancga juridica e a aderéncia a Lei n°
14.133/2021.

12. MODELO DE CONTRATACAO

12.1. A contratagdo sera realizada por meio da modalidade Pregao Eletrénico, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021. Essa modalidade é a mais adequada para a aquisi¢ao
de bens e servigos comuns, por garantir maior competitividade, transparéncia e ampla
participacao de fornecedores, além de promover a economicidade na contratagao publica. O
meio eletrénico facilita 0 acompanhamento do certame e assegura maior celeridade processual.
12.2. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco Global, de forma a garantir a
contratagdo da proposta mais vantajosa para a Administracado Publica. Essa escolha se justifica
pelo objeto envolver a contratacdo de solugéo integrada, cujo valor deve ser considerado em
sua totalidade, assegurando que a analise comparativa entre as propostas seja objetiva e em
consonancia com a eficiéncia administrativa.

12.3. O fornecimento se dara sob a forma de SaaS — Software como Servigo, modelo que
dispensa a necessidade de aquisicdo de licencas perpétuas e infraestrutura prépria. O
contratante tera acesso a solugao em ambiente seguro, via internet, com manutengao, suporte
técnico e atualizagdes continuas inclusas no servigo, assegurando a disponibilidade,
escalabilidade e modernidade tecnolégica ao longo da vigéncia contratual.

12.4. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, nos termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021. A definicao desse prazo considera a
necessidade de continuidade do servigo para assegurar a estabilidade da solugéo tecnoldgica
contratada, ao mesmo tempo em que garante flexibilidade administrativa para adequagdes
futuras.

12.5. Os valores contratuais serdo reajustados conforme a variacdo do indice de
Tecnologia da Informagao (ITCI), publicado pela Fundagdo Getulio Vargas, nos
termos do art. 25, §7° da Lei n® 14.133/2021. Esse indice setorial reflete a realidade de
custos da area de tecnologia da informag¢ao e comunicagao, proporcionando equilibrio
econdmico-financeiro ao contrato e adequando-se as praticas do mercado. O reajuste
sera aplicado apds o transcurso de 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato
ou do ultimo reajuste concedido.
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13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada devera cumprir integralmente as obrigagbes assumidas,
observando-se, no minimo, as seguintes condigdes:

l. A contratada devera realizar o fornecimento do software em modelo SaaS, a
implantacédo escalonada e ativacao integral dos modulos, a capacitagao dos servidores
conforme carga horaria minima estipulada, o suporte técnico continuo e a atualizagéo
periddica dos sistemas, incluindo manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas.

Il Os Os sistemas fornecidos deverdo estar plenamente compativeis com a
legislagcdo em vigor, em especial a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcbes e
Contratos Administrativos); a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF); a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI); a Lei n°
4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro e Contabilidade Publica); o Cédigo
Tributario Municipal, em sua versao vigente e atualizada, incluindo regulamentos e
decretos complementares; as legisla¢gdes ambientais aplicaveis a gestdo municipal, em
especial as normas relativas a sustentabilidade, licenciamento, controle de residuos,
monitoramento ambiental e cumprimento das metas de desenvolvimento sustentavel;
bem como demais normativos federais, estaduais e municipais aplicaveis as areas de
contabilidade, tributagao, recursos humanos, saude, educagao, transparéncia publica e
gestao administrativa.

M. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a
reversibilidade da solugdo e a portabilidade integral dos dados da municipalidade,
entregues em formato aberto e ndo proprietario, com documentacgéo técnica adequada
e condigdes que possibilitem a continuidade da gestdo publica em outro ambiente
tecnolégico, sem prejuizo a integridade, consisténcia ou rastreabilidade das
informacdes.

IV. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e devidamente
comprovada, composta por profissionais especializados nas areas de tecnologia da
informagédo, banco de dados, seguranca da informagdo, suporte ao usuario e
treinamento, garantindo o pleno atendimento das demandas da Administracdo durante
toda a execucgao contratual.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. A Administracdo Contratante devera cumprir as seguintes obrigacdes, essenciais
ao adequado cumprimento do objeto:

I O Contratante devera designar formalmente uma equipe de acompanhamento,
composta por servidores das areas técnicas correlatas, responsavel por monitorar,
validar e registrar as etapas de execucgao do contrato, incluindo conversao de dados,
implantagédo, treinamento e suporte, emitindo pareceres técnicos e relatérios de
conformidade.

1. A Administracdo devera disponibilizar a contratada, dentro dos prazos
estipulados, os dados legados dos sistemas em uso na municipalidade, de modo a
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viabilizar a migracao integral das informagbes e garantir a continuidade das rotinas
administrativas.

1. Compete ao Contratante analisar, aprovar e autorizar formalmente o
cronograma de implantagao apresentado pela contratada, podendo solicitar ajustes
quando necessario, a fim de assegurar a adequacgao as prioridades e ao planejamento
administrativo, garantindo a compatibilidade com a dinédmica das atividades publicas.
Iv. Os servidores designados pelo Contratante deverao participar ativamente das
atividades de capacitagao, observando a carga horaria minima prevista, de forma a
garantir a efetiva apropriagdo do conhecimento e a correta utilizagdo dos sistemas
implantados, sendo sua presenca e participacdo condi¢ao essencial para validacao da
etapa de treinamento.

V. Cada etapa de execucdo compreendendo a conversao de dados, a
implantagao, o treinamento e demais fases previstas no contrato, somente sera
considerada concluida apés a emissdo do Termo de Aceite Formal pela
Administracado. Caso as etapas apresentem falhas, inconsisténcias ou descumprimento
das condi¢cbes contratadas, a contratada devera repeti-las sem énus adicional para o
Contratante, sob pena de nao aceitagao do objeto.

V. Os pagamentos referentes aos servigos prestados somente serdo processados
e validados apés a emissdao do Termo de Aceite Formal, sendo este o documento
habil para a liquidagdo da despesa e consequente autorizacdo de pagamento.

15. ESTIMATIVA DE PRECO

Com base nas informagdes do ETP, o valor estimado foi definido por média de pregos
praticados em licitagdes equivalentes, observando o sigilo nos termos do art. 24, §3° da Lei
14.133/2021.

16. JUSTIFICATIVA DO SIGILO DO ORCAMENTO

16.1. Nos termos do art. 24, §3° da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo Publica podera
manter sob sigilo o valor estimado da contratagdo até a fase de encerramento da licitagao,
resguardando-o dos licitantes e do publico externo. Essa regra foi introduzida com o objetivo de
garantir a isonomia entre os participantes, evitar direcionamentos ou manipulacdes de pregos
e preservar o carater competitivo do certame.

16.2. O dispositivo legal estabelece que o orgamento estimado é considerado documento de
carater interno e estratégico, devendo ser acessivel apenas aos 6rgédos de controle interno e
externo, bem como ao Ministério Publico, quando solicitado formalmente, ndo podendo ser
divulgado aos licitantes ou ao publico antes da fase de julgamento das propostas.

16.3. Dessa forma, o valor estimado nao integra o edital e tampouco pode ser publicado
previamente, devendo constar apenas dos autos do processo administrativo da contratagao;
16.4. A divulgacao antecipada poderia induzir os licitantes a alinharem suas propostas ao
valor previamente conhecido, reduzindo a competitividade e afastando a obten¢éo da proposta
mais vantajosa;

16.5. O sigilo, portanto, atua como um mecanismo de protecdo ao interesse publico,
assegurando que as propostas apresentadas pelos licitantes reflitam os valores reais praticados
pelo mercado e ndo apenas um ajuste artificial ao orgamento da Administracao;
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16.6. O orcamento somente podera ser divulgado apds o encerramento da licitagdo, quando
da homologacdo do resultado, garantindo a transparéncia poés-procedimental, sem
comprometer a lisura da competicao.

16.7. No caso presente, o valor estimado foi definido pela média dos precos praticados em
licitacdes equivalentes, respeitando o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 (pesquisa de precos) e
observando o sigilo previsto no art. 24, §3° o que confere ao processo seguranca juridica,
transparéncia e conformidade legal, ao mesmo tempo em que preserva a competitividade do
certame.

16.8. Adicionalmente, o entendimento foi recentemente consolidado pelo Acérdao TCU n°
2273/2024, o qual reafirmou a importancia do sigilo como instrumento de estratégia da
Administragao Publica, prevenindo praticas anticompetitivas, como conluios entre licitantes,
e assegurando que as propostas reflitam os precos efetivamente praticados pelo mercado.

17. FUNDAMENTAGAO LEGAL

17.1. A presente contratagdo encontra respaldo nos seguintes diplomas normativos e
orientativos:

l. Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), dispoe sobre normas gerais de licitagao e contratagao no ambito da
Administragcdo Publica, regulamentando modalidades de licitagdo, regimes de
execugao, garantias contratuais, critérios de julgamento, regras de planejamento
(incluindo Estudos Técnicos Preliminares), execugado contratual e penalidades. E a base
normativa principal desta contratagao.

1. Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC Sistema Unico e Integrado de
Execucao Orcamentaria, Administragao Financeira e Controle). Estabelece regras
para a instituicdo do SIAFIC por todos os entes da Federacdo, definindo requisitos
minimos de qualidade, padronizacao, transparéncia e interoperabilidade. O sistema
contratado deve atender as exigéncias desse decreto, assegurando integragao contabil,
orcamentaria e financeira.

M. Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF).
Estabelece normas de financas publicas voltadas a responsabilidade na gestéao fiscal,
impondo limites, condicdes e controles para a execugcao orgcamentaria e financeira. O
sistema contratado devera permitir pleno atendimento as exigéncias da LRF, garantindo
equilibrio das contas publicas.

IV. Lei n° 4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro e Contabilidade
Publica):

V. Dispbe sobre normas gerais de direito financeiro, elaboragdo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.
Serve de fundamento para a estruturacdo contabil e para a fidedignidade das
informacgdes registradas pelo sistema.

V. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP):
Instrumento normativo contabil de observancia obrigatéria pelos entes federativos, que
estabelece a padronizagdo das contas contabeis, assegurando comparabilidade,
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rastreabilidade e uniformidade na escrituragao publica. O sistema contratado devera
ser compativel e aderente as regras do PCASP.

VIl. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP):
Documento técnico expedido pela Secretaria do Tesouro Nacional, que regulamenta as
normas de contabilidade publica, alinhado ao PCASP. O sistema a ser contratado deve
possibilitar registros, apuragdes e demonstragdes de acordo com os procedimentos e
diretrizes do MCASP, assegurando conformidade técnica e contabil.

VII. Lei n° 12527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl):
Garante o direito constitucional de acesso as informagdes publicas, impondo
transparéncia ativa e passiva. O sistema deve contemplar mecanismos que permitam
ampla divulgacao das informagdes da gestdo municipal, em linguagem clara e
acessivel.

IX. Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD):
Regulamenta o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. O sistema
deve assegurar protecdo aos dados de cidadaos e servidores, observando principios
de seguranca, finalidade e transparéncia.

X. Acérdao TCU n° 2273/2024:

Refor¢ca a aplicagdo do art. 24, §3° da Lei n° 14.133/2021, validando o sigilo do
or¢camento estimado como medida de estratégia administrativa para prevenir conluios
€ preservar a isonomia no certame.

XI. Cartilha TCE/RS sobre Sistemas de Gestao:

Publicagao orientadora que estabelece diretrizes e boas praticas para a contratacédo de
sistemas de gestao municipal, destacando a necessidade de observancia da legalidade,
economicidade e efetividade no uso de solu¢des tecnoldgicas.

18. DESCRITIVOS DOS SISTEMAS

1. PLANEJAMENTO (PPA, LDO, LOA)

1.1.  Permitir ao usuério cadastrar as Agoes de Governo conforme necessidade da entidade,
consistindo em informar numero e descrigao.

1.2. Permitir ao usuario interagir com os cadastros de Agdes por meio de listagem, sem
necessidade de relatério, com possibilidade de edigdo e excluséo.

1.3. Permitir o cadastro de Programas de Governo, informando no minimo: numero,
descrigao, publico-alvo, objetivos e justificativa, com listagem dinamica.

1.4. Possuir integragdo entre os modulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico de Orgéo,
Unidade, Programa, Agao, Sub-agao, Categoria Econémica, Fonte de Recursos etc.
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1.5. Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagdo funcional
programatica da Despesa até o nivel de Acgdo (Orgdo, Unidade Orgamentaria, Unidade
Executora, Fungéo, Subfung¢ao, Programa e A¢ao).

1.6. Permitir a classificagdo por categoria econdmica da Receita e da Despesa da LOA por
Fonte de Recurso.

1.7. Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econOmicas atualizadas
conforme legislacao vigente (Portarias STN).

1.8. Armazenar descrigdo detalhada dos objetivos para cada programa.

1.9. Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas
de governo e respectivas agoes.

1.10. Permitir a vinculagdo de um mesmo programa a varios 6rgaos e unidades de governo.

1.11. Permitir a vinculagdo de um mesmo projeto/atividade a varios programas
governamentais.

1.12. Permitir gerenciar alteragdes no PPA durante sua vigéncia, registrando sem afetar os
dados originais.

1.13. Armazenar dados do orgamento, permitindo consulta global ou detalhada por érgao,
fundo ou entidade da administragao direta, autarquica e fundacional.

1.14. Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e agoes de
governo.

1.15. Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa agrupando informagdes por
qualquer nivel de codificacdo da despesa (funcdo, subfungdo, programa, acado, categoria
econOmica e fonte de recursos).

1.16. Possibilitar a geréncia e atualizagdo da tabela de Classificagdo Econdmica da Receita
e Despesa e da tabela de componentes da Classificagao Funcional Programatica (Lei 4.320/64
e atualizagdes).

1.17. Possuir relatérios comparativos das previsdes entre LDO e LOA.

1.18. Possuir relatérios gerenciais da previsdo da Receita e da Despesa, com agrupamento
por fonte de recurso.

1.19. Possuir a emissdo do Projeto de Lei do Plano Plurianual.

1.20. Permitir a emissdo de relatérios para auxilio da proposta orgcamentaria municipal
consolidada (administragao direta e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64.

1.21. Permitir a exportagdo dos dados cadastrados no PPA para a LDO, com possibilidade de
utilizacao de leis distintas de aprovagao.
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1.2. LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS
1.2.1. Possuir cadastro de programas e agdes integrado ao PPA.
1.2.2. Nao permitir inclusdo de prioridades que ndo estejam previstas no PPA.
1.2.3. Possuir cadastro de rentincia de receita, identificando tipo e formas de compensacao.
1.2.4. Permitir informar os riscos fiscais, identificando tipo e providéncia a ser tomada.
1.2.5. Permitir elaborar a LDO utilizando informagdes da LDO anterior ou do PPA em vigéncia.
1.2.6. Emitir o Projeto da Lei de Diretrizes Orgamentarias.
1.2.7. Emitir os anexos exigidos:

Anexo | — Despesas Obrigatoérias
Anexo Il — Prioridade e indicadores por programa
Anexo lll — Metas Anuais
Anexo IV — Avaliagdo do cumprimento das metas fiscais do exercicio anterior
Anexo V — Metas fiscais atuais comparadas com as fixadas nos trés exercicios anteriores
Anexo VI — Evolugéo do Patrimdnio Liquido
Anexo VIl — Origem e aplicagao dos recursos obtidos com alienagées de ativos
Anexo VIII — Receitas e despesas previdenciarias do RPPS
Anexo IX — Projecgéao atuarial do RPPS
Anexo X — Estimativa e compensacao da renuncia de receita
Anexo XI — Margem de expansao das Despesas Obrigatérias de carater continuado
Anexo Xl — Demonstrativo de Riscos Fiscais e Providéncias
Anexo Xl — Proposta de Metas e Prioridades

1.3. LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL

1.3.1. Possuir cadastro de programas e agoes integrado ao PPA.
1.3.2. Garantir integridade das informagdes entre LDO e LOA.
1.3.3. Permitir o cadastro das despesas que compdem o orgamento.

1.3.4. Possuir relatérios de comparagédo da Receita e Despesa, com opgdo de agrupamento
por fonte de recurso.

1.3.5. Permitir planilha de identificagdo das despesas, com selecgéo por:

Despesa

Secretaria

Funcional Programatica

Recursos

1.3.6. Emitir relatérios complementares, como:

Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino —
MDE
Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Saude
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1.3.7. Possuir relatorio para emissdo do Projeto da Lei Orgamentaria Anual.

1.4. EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
1.4.1. Permitir contabilizar as dotagdes orcamentarias e demais atos da execugao
orcamentaria e financeira.
1.4.2. Permitir horario de trabalho o qual o usuario ndo podera ultrapassar, caso seja
estabelecido o mesmo, ndo conseguira acessar o sistema antes ou apds os horarios e dias
marcados.
1.4.3. Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos orgamentarios.
1.4.4. Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade publica
para a liquidacao e a posterior Ordem de Pagamento para a efetivagdo de pagamentos.
1.4.5. Possibilitar a interagdo entre os sistemas Contabil e Folha de Pagamento, tornando
possivel a integracdo com o cadastro de empenhos da folha sem necessidade de digitagéo,
devendo permitir a geragao prévia de relatérios para conferéncia dos empenhos e possibilitando
ajustes antes da efetivagao.
1.4.6. A integracdo n&o podera ser via midia externa (pendrive, CD ou via arquivo de rede),
devendo ocorrer de forma que as informacdes entre os bancos de dados da Folha e da
Contabilidade sejam compartilhadas em tempo real.
1.4.7. Permitir a geragao de empenhos a partir da integragdo com a folha de pagamento, bem
como as liquidagoes, permitindo selecionar a data da liquidagao distinta da data de empenho.
1.4.8. Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.
1.4.9. Propiciar ao usuario realizar o cadastro de empenhos objetivando atender ao fluxo
operacional da Lei n® 4.320/64. No momento do cadastro, o usuario deve ter permissao para
iniciar imediatamente a liquidacédo, sem necessidade de abrir outros menus.
1.4.10. Permitir o cadastro de naturezas das receitas com suas respectivas caracteristicas
especificas e segundo o fato gerador. O cadastro deve informar numero (respeitando a
formatagao prévia), tipo (sintético ou analitico) e demais pardmetros.
1.4.11. Controlar os saldos das dotagdes orcamentarias em tempo real, ndo permitindo
bloquear ou empenhar dotagdes sem saldo disponivel. O controle deve ser diario, independente
da ordem cronoldgica.
1.4.12. Propiciar ao usuario interagir com cadastros de naturezas de receita, permitindo
edicdo, exclusao e desdobramento, desde que ndo contenham movimentacao.
1.4.13. Propiciar ao usuario cadastrar despesas nao previstas na LOA, registrando gastos nao
previstos na elaboragcdo da Lei Orcamentaria Anual e que receberao recursos por meio de
suplementagdes.
1.4.14. Permitir gerar despesas extras de encargos.
1.4.15. Possibilitar cadastrar despesas extras, cujo pagamento ndo depende de autorizag&o
legislativa, informando ao menos numero, data, credor, especificagao, classificagao, valor,
origem e vencimento.
1.4.16. Permitir a visualizagao e pesquisa de credores por nome, CPF ou CNPJ.
1.4.17. Possibilitar o cadastramento de fornecedores de forma automatizada, com integragéo
a Receita Federal, inclusive buscando as atividades da empresa.
1.4.18. Permitir consultar o saldo das despesas no ambiente de alteragcao orcamentaria.
1.4.19. Propiciar ao usuario o cadastro de alteragdes or¢camentarias da receita, para alterar
valor previsto ou criar novas receitas nao previstas na LOA. O cadastro deve conter tipo de
alteragao, finalidade, receita, recurso, impacto da alteracdo (aumento ou diminuigdo) e valor
final.
1.4.20. Permitir visualizar e pesquisar alteragdes orcamentarias da despesa através de
listagem dindmica, sem emissao de relatorios.
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1.4.21. Permitir visualizagao e pesquisa de bloqueios e desbloqueios de despesas através de
listagem dinédmica com filtros.

1.4.22. Permitir desbloquear despesas ja bloqueadas diretamente na tela de empenho.
1.4.23. Permitir parametrizar o cadastro de bloqueios de despesas, com bloqueios
automaticos originados do setor de compras.

1.4.24. Permitir o registro do desbloqueio de dotagdes, com histérico complementar.

1.4.25. Permitir que usuarios cadastrados possam solicitar adiantamentos ou diarias via
sistema, com aprovacao pelo setor de contabilidade, registrando data e responsavel.

1.4.26. Permitir buscar solicitagbes de adiantamentos e diarias nho momento do empenho,
preenchendo automaticamente as informacdes.

1.4.27. Permitir a devolucdo de valores nado utilizados em adiantamentos ou diarias, com
anulacao proporcional de pagamento, liquidagao e empenho.

1.4.28. Permitir restituicdo de valores gastos a maior em prestagdes de contas, com geragao
automatica de empenho adicional, liquidacdo e pagamento, utiizando a mesma conta de
despesa.

1.4.29. Permitir estorno total ou parcial de saldos de liquidagao ou retencgdes, possibilitando
substituicdo ou alteragao de documentos fiscais.

1.4.30. Permitir controle de empenho por fonte de recurso.

1.4.31. Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvencoées, auxilios, contribuicoes
€ convénios.

1.4.32. Permitir configurar o formulario de empenho compativel com modelos da entidade.
1.4.33. Verificar no ato do empenho se o fornecedor possui débitos no sistema tributario
municipal, com op¢ao de emisséo de guia de recolhimento.

1.4.34. Permitir bloquear fornecedor ou credor para recebimento de recursos antecipados em
caso de prestagdes de contas pendentes.

1.4.35. Permitir cadastro de documentos fiscais de prestagcdes de contas eletrbnicas de
Organizagdes da Sociedade Civil.

1.4.36. Permitir o cadastro de anulagdes de liquidacdo, pagamento, prestacao de contas de
adiantamento e subempenhos.

1.4.37. Possibilitar emisséo de relagcao de empenhos a pagar.

1.4.38. Propiciar cadastro de ordenadores da despesa, responsaveis pela emissdo de
empenhos, autorizagdo de pagamentos e dispéndios de recursos.

1.4.39. Permitir a realizagdo de retengbes da entidade, na liquidagdo, no pagamento ou
individualmente por retencao.

1.4.40. Permitir a anulagdo de empenhos estimativos para evitar inscricdo em restos a pagar.
1.4.41. Permitir anulagdo em lote de empenhos com saldo, selecionando os empenhos a
anular.

1.4.42. Permitir a transferéncia de saldos de balango para o exercicio seguinte, no
encerramento do exercicio.

1.4.43. Permitir iniciar a execugao orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo sem
fechamento do anterior, mantendo consisténcia dos dados.

1.4.44. Permitir atualizacdo automatica de saldos iniciais no inicio do exercicio (contas
correntes, restos a pagar, contratos etc.), conforme saldos finais do exercicio anterior.

1.4.45. Permitir emitir analises dindmicas de saldos comparativos de contas correntes,
evidenciando saldos finais e iniciais.

1.4.46. Permitir utilizar alteragbes contratuais (aditivo ou apostilamento) integradas ao moédulo
de compras na emissao de empenhos.

1.4.47. Permitir que o sistema contabil realize o controle de vencimentos de contratos, nao
permitindo empenhos sem aditamento vigente.

Pagina 35 de 122



PREFEITURA MUNICIPAL DE

<X & [OMUITOS CAPOES

ADM.2025-2028
@ “Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™

1.4.48. Permitir alteragcao rapida da entidade no sistema, sem necessidade de novo login.

1.5. CONTABILIDADE
1.5.1. Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contabeis e partidas dobradas.
1.5.2. Permitir contabilizar as depreciacdes dos bens de acordo com os métodos de
depreciacao definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para cada bem.
1.5.3. Permitir contabilizar a reavaliacdo dos valores dos bens patrimoniais de acordo com o
processo de reavaliagdo efetuado no sistema de patriménio.
1.5.4. Permitir cadastrar precatérios da entidade.
1.5.5. Permitir acompanhar a contabilizacdo das retengbes desde a sua origem até o
recolhimento, possibilitando identificar em qual documento e data foi recolhida qualquer
retencéo, assegurando rastreabilidade.
1.5.6. Propiciar o encerramento do periodo contabil, permitindo a reabertura mesmo apds
encerrado.
1.5.7. Permitir o encerramento do periodo financeiro.
1.5.8. Permitir a emisséo do boletim diario da receita.
1.5.9. Permitir a transferéncia de saldos de balango para o exercicio seguinte no
encerramento do exercicio.
1.5.10. Permitir iniciar a execug¢ao orcamentaria e financeira de um exercicio mesmo que nao
tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio anterior, garantindo atualizacdo e
consisténcia dos dados entre os exercicios.
1.5.11. No inicio do exercicio, permitir atualizagao dos saldos iniciais conforme os saldos finais
do exercicio encerrado, incluindo saldos de conta corrente, restos a pagar, contratos e outros.
1.5.12. Permitir emitir analise dindmica dos saldos comparativos das contas correntes,
evidenciando saldos finais do exercicio encerrado e iniciais do exercicio atual.
1.5.13. Propiciar configuragdo do plano de contas conforme legislagdo aplicavel, permitindo
interacdo com planilha dindmica.
1.5.14. Assegurar que as contas so recebam langamentos contabeis no ultimo nivel analitico
do plano de contas.
1.5.15. Permitir o cadastro de langamento contabil de forma manual para registros nao
contemplados automaticamente pelo sistema, seja por ajustes ou razdes legais.
1.5.16. Permitir a geracdo do balancete da receita.
1.5.17. Propiciar a emissdo de balancete dinamico, permitindo controlar langamentos e
movimentagdes das contas contabeis por filtros, apresentando em forma de razdo da conta.
1.5.18. Permitir gerar informagdes do sistema contabil para o SIOPE, em formato adequado.
1.5.19. Permitir gerar informagdes do sistema contabil para o SIOPS, em formato adequado.
1.5.20. Emitir relatérios contendo dados para preenchimento do SICONFI, bem como
transportar os valores para a planilha baixada do sistema para posterior validacéo.
1.5.21. Emitir relatorios da execucgao orcamentaria (RREO), incluindo:
— Anexo 1: Balango Orgamentario
— Anexo 2: Execugao das Despesas por Fungao/Subfungao

— Anexo 3: Receita Corrente Liquida
— Anexo 6: Resultados Primario e Nominal

— Anexo 7: Restos a Pagar por Poder e Orgéo
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— Anexo 8: Receitas e despesas com manutencdo e desenvolvimento do ensino
— Anexo 9: Receitas de operagcbes de crédito e despesas de capital
— Anexo 10: Projecao atuarial do RPPS

— Anexo 11: Receita de alienacao de ativos e aplicagdes de recursos

— Anexo 12: Receitas e despesas com agdes e servigos publicos de saude
— Anexo 13: Parcerias Publico-Privadas

— Anexo 14: Relatério Resumido da Execucédo Orcamentaria

1.5.22. Emitir relatérios de gestéo fiscal (RGF), incluindo:
— Anexo 1: Despesa com Pessoal

— Anexo 2: Divida Consolidada Liquida

— Anexo 3: Garantias e Contragarantias de Valores

— Anexo 4: Operacodes de Crédito

— Anexo 5: Disponibilidade de Caixa e Restos a Pagar
— Anexo 6: Demonstrativo Simplificado

1.5.23. Emitir relatério de repasse de recursos para a educagao, conforme Lei 9394/96 (LDB),
com receitas que compdem a base de calculo, percentual de vinculagdo, valor arrecadado e
valor repassado.

1.5.24. Gerar arquivos para a Receita Federal conforme o layout do Manual Normativo de
Arquivos Digitais — MANAD.

1.5.25. Permitir a emissao de todos os anexos de balango, global e por 6rgéo, fundo ou
entidade, conforme Lei n° 4.320/64 e suas atualizagdes:
— Anexo 12: Balango Orgamentario conforme IPC 07

— Anexo 13: Balango Financeiro conforme IPC 06

— Anexo 14: Balango Patrimonial conforme IPC 04

— Anexo 15: Demonstragao das Variagdes Patrimoniais conforme IPC 05

— Anexo 16: Demonstracao da Divida Fundada Interna

— Anexo 17: Demonstracao da Divida Flutuante

— Anexo 18: Fluxo de Caixa no encerramento do exercicio conforme IPC 08

1.5.26. Emitir relatério de apuragdo do PASEP, permitindo selecionar receitas que compdem
a base de calculo, percentual de contribuigao e valor apurado.
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1.5.27. Permitir pesquisa de convénios recebidos cadastrados, informando objeto, valor e
concedente, possibilitando seleg¢ao para visualizagao detalhada.

1.5.28. Permitir que Organizacdes da Sociedade Civil realizem prestagdo de contas de
convénios repassados diretamente via sistema, com anexagdo de documentos comprobatdrios
em tempo real.

1.5.29. Permitir cadastro de formalizacdo de parceria via convénio ou termo concedido,
vinculando documentos pertencentes a Organizagdes da Sociedade Civil em formato digital,
armazenados em banco de dados Unico para visualizacdo simultanea pela Administracéo e
pelas OSCs.

1.5.30. Possibilitar definicdo de nivel contabil ou categoria econémica especifica para
composigao de valores em demonstrativos.

1.5.31. Armazenar modelos de relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de dados
do sistema.

1.5.32. Definir parametros para vinculagao de anexos exigidos de Organizacbes da Sociedade
Civil pela Administracéo.

1.5.33. Permitir a realizac&o da prestagéo de contas para o Tribunal de Contas (PAD/SIAPC),
gerando arquivos referentes a atos administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e
dados orgamentarios.

1.5.34. Fornecer relatérios completos para acompanhamento das informagdes em tempo real,
possibilitando visualizagdo da aplicacdo dos indices legalmente previstos de acordo com
determinagbes do TCE/RS, antecipando resultados no PAD e acompanhando evolucdo dos
indices, incluindo:

— Indices legais de educacdo (MDE e FUNDEB)

— Demonstrativo da disponibilidade de caixa
— Indices legais referentes ao FUNDEB

— Indices legais referentes a saude (ASPS)
— Demonstrativo da receita corrente liquida
— Demonstrativo da despesa com pessoal

1.5.35. Possuir relatério de saldo de contas por fonte de recurso, demonstrando
comprometimento do saldo por despesas orgamentarias, extraorgamentarias e restos a pagar,
e verificando suficiéncia ou insuficiéncia de caixa.
1.5.36. Emitir recibo de prestacédo de contas no momento da prestacdo de contas do recurso
antecipado.
1.5.37. Emitir relatérios de recursos antecipados concedidos, em atraso ou pendentes,
organizados por tipo de recurso, credor ou data.
1.5.38. Permitir publicar relatérios de gestao fiscal e de execugcado orgamentaria no portal da
transparéncia sem necessidade de carga manual.
1.5.39. Permitir ao administrador definir configuragbes de permissdes para usuarios,
controlando acessos, criacao, edicdo ou exclusao de dados.
1.5.40. Permitir pesquisa das modalidades de convénios cadastrados, exibindo listagem a
partir de descrigao informada.
1.5.41. Permitir a geragao do arquivo da Matriz de Saldos Contabeis conforme Portaria n°
896/2017.
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1.5.42. Permitir o controle de decretos de créditos adicionais com vinculagdo as dotagbes
especificas, bem como a impressao do decreto com informacgdes suplementadas e reduzidas,
nomes de responsaveis para assinatura e consideracoes finais.

1.6. TESOURARIA
1.6.1. Permitir elaboracdo e alteracdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar pagamento.
1.6.2. Permitir o cadastro das contas bancarias pertencentes a entidade.
1.6.3. Permitir o cadastro de mais de um recurso para a mesma conta corrente.
1.6.4. Permitir consultas de contas bancarias ativas, inativas ou ambas.
1.6.5. Permitir descontos extraorgamentarios e orgamentarios no pagamento.
1.6.6. Permitir o cadastro e gestédo de saldos das contas bancarias e de caixa.
1.6.7. Permitir a realizacao de diversos tipos de pagamentos.
1.6.8. Efetuar automaticamente o lancamento no sistema de arrecadagédo e emitir guia de
recolhimento da retencéo efetuada no empenho quando esta se referir a tributos municipais,
sem alteracao de tela.
1.6.9. Permitir pagamento de diversos documentos simultaneamente para o mesmo
fornecedor.
1.6.10. Permitir a demonstragdo diaria de receitas arrecadadas e despesas realizadas,
orcamentarias e extraorcamentarias.
1.6.11. Permitir gerar arquivos relativos as ordens bancarias para pagamento de fornecedores
com crédito em conta bancaria, possuindo modelos para as principais instituicoes financeiras.
1.6.12. Permitir a emissao de ordens bancarias eletrénicas para agrupamento de pagamentos
a diversos fornecedores de uma mesma instituicado bancaria, efetuando o mesmo tratamento
em pagamentos individuais.
1.6.13. Permitir a vinculagdo dos recursos a conta bancaria para gestao futura.
1.6.14. Permitir a emissao de boletim de caixa demonstrando a movimentacado diaria e
respectivos saldos.
1.6.15. Permitir a inclusdo de ingressos financeiros provenientes de receitas orgamentarias do
municipio.
1.6.16. Permitir o vinculo de uma ou mais reten¢gdes no momento do pagamento.
1.6.17. Permitir ao usuario interagir com os registros das contas bancarias da entidade,
realizando o controle a partir da visualizagdo dos dados e permitindo filtro por banco, agéncia
ou conta.
1.6.18. Possibilitar realizar ajustes de recursos dentro de uma mesma conta corrente a partir
do cadastro de transferéncia bancaria.
1.6.19. Permitir a informagao de retengdes no momento do pagamento.
1.6.20. Permitir a demonstragcdo de saldos bancarios, possuindo boletim diario de bancos e
demonstrativos financeiros.
1.6.21. Permitir ao usuario selecionar um ou mais itens de contas a pagar, sejam referentes a
despesas extras ou orgamentarias de um mesmo fornecedor, formando agrupamento para
realizagao de um unico pagamento. O pagamento podera ser baixado com diversas transagoes
bancarias (cheque, transferéncia, PIX) ou em operagao unica, conforme necessidade.

1.7 PORTAL DE TRANSPARENCIA
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1.7.1. Movimentagao das despesas contendo valores de dotagdo inicial, créditos adicionais,
dotacédo atualizada, valor empenhado, valor liquidado e valor pago.

1.7.2. Movimentacgdo diaria de arrecadagdo das receitas, apresentando valores totais de
arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.

1.7.3. Movimentacdo de arrecadagdo das receitas por categoria econdmica, com valores
individuais e totais.

1.7.4. Movimentacao de arrecadacgao das receitas com valores de previsao inicial, previsao
atualizada e arrecadagao bruta.

1.7.5. Movimentacdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar registros por
credor, 6rgao, unidade, funcao, restos a pagar, subfuncao, programa, categoria econémica,
projeto/atividade, grupo, elemento, subelemento, periodo, aplicagao, fonte de recurso,
extraorgamentaria e empenho.

1.7.6. Movimentacao diaria das despesas contendo o nimero do empenho, data de emissao,
unidade gestora e credor, além dos valores empenhado, liquidado, pago e anulado.

1.7.7. Possibilidade de explorar as informacdes até o nivel dos credores com seus
respectivos empenhos, bem como o processo licitatério que originou cada despesa.

1.7.8. Publicacdo dos anexos obrigatérios da Lei 4.320/64, anexos | a XI.

1.7.9. Informacgbes sobre transferéncias voluntarias recebidas (convénios ou instrumentos
congéneres), com a indicacdo expressa de “Nao foram recebidas transferéncias voluntarias”
em caso de inexisténcia.

1.7.10. Informagdes pormenorizadas dos atos praticados pelo érgao no decorrer da execugao
da despesa publica.

1.7.11. Informagdes pormenorizadas sobre transferéncias realizadas para outros 6rgéos e
entidades, publicos ou privados, ou para pessoas fisicas (como OSCs, hospitais, associa¢des
de pais e mestres, APAEs, projetos culturais), contendo nome, CPF ou CNPJ do beneficiario,
objeto do termo e valor repassado.

1.7.12. Dados dos servidores publicos da entidade, incluindo nome, cargo e valores das
remuneracoes.

1.7.13. Tabela com o padrdo remuneratério dos cargos e fungdes, incluindo didrias.
Informagdes sobre adiantamentos e diarias: cargo do beneficiario, nUmero de diarias utilizadas,
periodo de afastamento, datas de inicio e fim, motivo do afastamento, curso ou evento
relacionado. Relagdo que discrimine valores de didrias dentro do Estado, fora do Estado e no
exterior, conforme legislagao local.

1.7.14. Procedimentos licitatorios, dispensas e inexigibilidades, indicando tipo, nimero, ano,
bem fornecido ou servigo prestado.

1.7.15. Editais de licitagdo, integra dos processos de dispensa, inexigibilidade e atas de
adesdo a registro de precos.

1.7.16. Resultados dos editais de licitacdo, com indicacao de vencedor e valor.

1.7.17. Informacdo sobre a situagdo do certame (aberto, em andamento, suspenso ou
finalizado).

1.7.18. Relagao de licitagbes fracassadas ou desertas.
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1.7.19. Contratos celebrados, com publicagédo da integra dos contratos e termos aditivos, além
de resumos.

1.7.20. Instrumentos de gestdo fiscal: PPA, LDO com anexos, LOA com anexos, ultimo
parecer prévio do TCE.

1.7.21. Relatérios de transparéncia da gestao fiscal: relatério circunstanciado do ano anterior,
relatério resumido da execucdo orcamentaria e relatério de gestdo fiscal. Considera-se
atualizada a informagao quando o ultimo relatério exigivel (bimestral ou quadrimestral) estiver
disponivel dentro do prazo legal.

1.7.22. Informacgdes sobre renuncias fiscais e gastos tributarios, incluindo classificagdo por
espécie (desoneracbes, crédito presumido, reducido de base de calculo, anistias, remissoes),
montantes e, quando possivel, identificagdo de beneficiarios ou setores.

1.7.23. Possibilidade de impressao de todas as informagdes disponibilizadas.

1.7.24. Dados cadastrais do empenho, incluindo histérico, valor empenhado, itens com
quantidade, unidade e valor unitario, e movimentagao (liquidado, pago e anulado).

1.7.25. Filtros para selegdo por exercicio, més inicial e final, e unidade gestora.

1.7.26. Movimentacao das despesas por esfera administrativa, contendo valores individuais e
totais por esfera.

1.7.27. Informacgbes sobre repasses a Organizagdes da Sociedade Civil, incluindo valores
repassados, devolugdes, plano de trabalho, certiddes e documentos anexados.

1.7.28. Informagdes institucionais e organizacionais da entidade, incluindo fungdes,
competéncias, estrutura organizacional, relagao de autoridades (quem é quem), horarios de
atendimento e legislag&o aplicavel.

1.7.29. Dados dos repasses e transferéncias efetuados pela entidade.

1.7.30. Licitagbes apresentando todos os documentos anexados e registros relacionados,
como editais, contratos e resultados.

1.7.31. Contratos provenientes de licitagdo ou ndo, com respectivos aditamentos e anexos
digitalizados.

1.7.32. Perguntas frequentes sobre o o6rgdo ou entidade e suas agdes, mantidas
constantemente atualizadas.

1.7.33. Atos e publicagdes oficiais da entidade, com disponibilizagdo para visualizagdo e
download.

1.7.34. Possibilidade de disponibilizar documentos adicionais de acordo com necessidades
especificas da entidade.

1.7.35. Servico de Informagdes ao Cidadao — e-SIC, possibilitando solicitagdo pelo cidadao,
acompanhamento via protocolo e relatérios estatisticos de atendimentos.

1.7.36. Formulario de solicitagdo contendo dados de identificagdo do solicitante, dados de
contato, conteudo do pedido e possibilidade de anexar documentos.

2. COMPRAS, LICITAGCOES E CONTRATOS
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2.1. Devera registrar os processos licitatérios, identificando numero do processo,
objeto, modalidade e datas.

2.2. Devera possibilitar o acompanhamento integral do processo licitatorio,
registrando habilitagdo, propostas comerciais, anulagdo, adjudicagéo e emitindo o mapa
comparativo de precos.

2.3. Devera permitir a consulta aos pregos praticados nas licitagcdes, por fornecedor,
material ou setor.

2.4. Devera permitir o parcelamento e o cancelamento das autoriza¢gdes de compra
e ordens de servigo.

2.5. Devera possibilitar a cépia de solicitagdes para evitar redigitagdo em processos
similares.

2.6. Devera registrar a Sessdo Publica do Pregdo, com dados sobre processo,
modalidade, objeto e numero do edital.

2.7. Devera controlar os saldos de licitagdes.

2.8. Devera permitir o cadastramento de comissdes julgadoras e agentes de
contratagdo, com controle de designacdes, exoneragdes e prazos de investidura.

2.9. Devera possuir rotina que possibilite que pesquisas de prego e propostas
comerciais sejam preenchidas pelo proprio fornecedor, enviadas eletronicamente e
recebidas pelo sistema sem necessidade de redigitacao.

2.10. Devera registrar contratos, cartas contratos, autorizagdes de compra, ordens de
servico, aditivos, rescisdes, suspensdes, cancelamentos, reequilibrios e reajustes.
2.11. Devera realizar a reserva orcamentaria automatica, efetuando o bloqueio da
dotagcdo orcamentaria na contabilidade e gerando automaticamente nas autorizagcbes
de compra ou fornecimento.

2.12. Devera utilizar cadastro geral de fornecedores, desde a geracao do edital até o
fornecimento do Certificado de Registro Cadastral, controlando vencimento de
documentos, impedimentos, suspensodes e rescisdes, com registro de inabilitacéo e
prazos de validade.

2.13. Devera permitir que documentos como editais, autorizagbes de fornecimento,
ordens de execucgao de servigos, extratos contratuais e pareceres sejam formatados
pelo usuario, permitindo a selecao de campos e disposigao dentro do documento.
2.14. Devera manter tabelas uUnicas para os modulos de licitacbes e materiais,
evitando redundancia e discrepancia de informagdes.

2.15. Devera possibilitar aditamentos e atualizagdes de registros de pregos, reajustes
ou reequilibrios.

2.16. Devera permitir a realizacdo de cotagdes de precos para compras diretas.

2.17. Devera possibilitar o preenchimento de pesquisas de precos pelos fornecedores
via web, com geragdo de cdédigo individual e link de acesso enviado por e-mail
cadastrado.

2.18. Devera permitir que o fornecedor altere a proposta até a data limite estipulada
pela administragao.

2.19. Devera possibilitar a impressao de propostas em formato padrao para arquivo
fisico e juntada ao processo.

2.20. Devera controlar a vigéncia das cotagdes, impedindo registros apds a data limite.
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2.21. Devera controlar a validade dos registros de pregos, bloqueando emissao de
empenhos ou reservas apos vencimento e controlando quantidades solicitadas.

2.22. Devera permitir o download de editais no site do municipio, com registro
automatico no respectivo processo.

2.23. Devera possuir integracdo com o sistema LICITACON/TCE-RS, por meio de e-
validador.

2.24. Devera possibilitar o agrupamento de solicitagbes de compras em um processo
licitatério, compra direta ou processo administrativo.

2.25. Devera permitir a consulta ao cadastro de materiais/produtos por grupo,
mascara, palavra-chave ou tipo.

2.26. Devera possibilitar a anulagdo ou exclusao de compras diretas.

2.27. Devera possuir integragdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) via API, nas fases preparatoéria e de encerramento.

2.28. Devera estar preparado para integragdo com sistemas de pregéo eletrénico
como Banrisul, Portal de Compras Publicas e BLL Compras.

2.29. Devera proporcionar plataforma propria para realizagdo de pregao eletrénico
integrada ao sistema de licitagcbes da prefeitura.

2.30. Devera permitir o credenciamento de participantes, cadastro de documentos
parametrizados com anexagao de arquivos, envio de propostas de pregcos com anexos,
interagdo via chat entre agentes de contratagao e participantes e registro de mensagens
automatizadas conforme fases do pregao.

2.31. Devera possibilitar que os participantes efetuem lances com atualizacéo
automatica para todos.

2.32. Devera permitir o acesso publico completo ao pregéo, incluindo chat e lances.
2.33. Devera apresentar legenda da situacéo de cada item do pregéo.

2.34. Devera disponibilizar modos de julgamento como menor prego global ou por
item, conforme cadastro do processo.

2.35. Devera possuir rotinas de desempate, aceitacao e fracasso de itens.

2.36. Devera permitir cronometragem individual de itens para acompanhamento de
lances.

2.37. Devera possibilitar lances randémicos automaticos para critérios aberto e
fechado, com aviso de encerramento iminente.

2.38. Devera exigir a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
orgao publico ou privado, comprovando utilizagdo de rotina de pregao eletrbnico, com
link de comprovacéo.

2.39. Devera possuir integragao automatica com o moédulo de contratos, para emissao
de contratos e atas vinculadas ao processo.

2.40. Devera possuir integracdo automatica com o moddulo de contabilidade,
vinculando processos a empenhos e reservas de fichas orgamentarias.

2.41. Devera controlar quantidades entregues parcialmente pelos fornecedores,
emitindo relatorios de entregas, valores e saldos pendentes.

2.42. Devera disponibilizar ferramenta via web para secretarias distantes realizarem
pedidos e acompanharem solicitagbes em tempo real.

2.43. Devera permitir a publicacdo de documentos do processo diretamente no portal
de transparéncia da entidade.
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2.44. Devera possibilitar integragcdo com o sistema tributario para consulta de débitos
e situacéo cadastral de participantes ou fornecedores.

2.45. Devera estar preparado para gerar informagdes ao LICITACON/TCE-RS no
formato exigido, com possibilidade de remessas a qualquer momento.

2.46. Devera estar integrado a Plataforma +Brasil, conforme Decreto n° 10.024/2019,
atendendo requisitos do Ministério da Economia.

2.47. Devera possuir ferramentas de busca de pregos integrada a bases publicas
(PNCP, portais de transparéncia, Ceasas, SINAPI, CDHU, tabelas de medicamentos
etc.), acessivel pela web em qualquer dispositivo, eliminando necessidade de servidor
local.

2.48. Devera possibilitar a criacdo de cotagbes com itens agrupados em lotes,
utilizando filtros por termos, estado, periodo, valores, distancia de municipios e
populacgao.

2.49. Devera aplicar indices de atualizacdo de pregos (IGP-M, IPCA, entre outros),
conforme definido pelo usuario.

2.50. Devera garantir sincronizagao regular com o sistema de compras, assegurando
integridade e consisténcia dos dados.

2.51. Devera permitir a extragao de relatérios de cotagcdes com fontes, precos médios,
fornecedores, comparativos e memaria de calculo.

2.52. Devera disponibilizar APl em formato aberto (JSON) para exportagéo e recepgao
de dados de cotagdes, integrando-se ao sistema de compras.

3. FOLHA DE PAGAMENTO

3.1. Devera permitir a troca de entidades (Prefeitura, Camara de Vereadores e
RPPS) sem necessidade de fechar o sistema.

3.2. Devera permitir a criacdo e formatacao de tabelas e campos para cadastro de
informagcdes complementares, com telas de manutencdo e possibilidade de
parametrizar layouts diversos para emissao de relatorios e geragéo de arquivos.

3.3. Devera possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas para
pagamento em férias, 13° e folha, com respectivas férmulas conforme determinacao
judicial.

3.4. Devera permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento.

3.5. Devera permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos de imagem nos
relatorios.

3.6. Devera possuir gerador de relatérios disponivel em menu.

3.7. Devera permitir parametrizacido de atalhos na tela inicial.

3.8. Devera possuir consulta de log com multiplos meios de pesquisa.

3.9. Devera dispor de ambiente centralizado para processar calculos de folha, lancar
variaveis, realizar consultas e efetuar fechamento.

3.10. Devera permitir manutencédo e conferéncia do calculo em tela, possibilitando
incluir, alterar e excluir movimentagées como férias, licengas, adicionais e fixos, sem
abertura de nova tela.

3.11. Devera permitir limitar o acesso de usuarios a informagbes de determinados
grupos funcionais.
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3.12. Devera flexibilizar as configuragdes da folha conforme necessidade e método da
Prefeitura.

3.13. Devera possuir validagdao automatica de PIS/PASEP e CPF no cadastro de
funcionarios.

3.14. Devera permitir cadastrar e vincular dependentes com tipo de dependéncia,
datas inicial e final.

3.15. Devera dispor de cadastro de dependentes com, no minimo, nome, CPF, RG,
data de nascimento, grau de parentesco, deficiéncias, dependéncia para salario-familia
e IRRF.

3.16. Devera permitir o gerenciamento dos dependentes para fins de salario-familia,
imposto de renda e pensao judicial, realizando baixa automatica conforme limites legais.
3.17. Devera permitir inclusdo de valores variaveis na folha (horas extras, adicionais,
faltas, descontos, a¢des judiciais).

3.18. Devera possuir controle de tomadores de servico, pagamentos por RPA e
integracao para DIRF.

3.19. Devera controlar a lotacao e o local de trabalho dos servidores.

3.20. Devera permitir registro de feriados fixos, variaveis e pontos facultativos em
ambito nacional, estadual e municipal.

3.21. Devera permitir designar substitutos e respectivos substituidos.

3.22. Devera registrar movimentagbes de prorrogacdo de contrato de servidores
temporarios.

3.23. Devera controlar informacgdes referentes a estagiarios, escolaridade e secretaria
de lotacéo.

3.24. Devera possuir cadastro de autbnomos com data e valor de cada servigo
prestado.

3.25. Devera permitir o controle de periodos aquisitivos de férias, inclusive
cancelamentos, considerando faltas, afastamentos e suspensdes.

3.26. Devera controlar os dias disponiveis para gozo de férias.

3.27. Devera permitir visualizar faltas e afastamentos no periodo aquisitivo, aplicando
descontos automaticos.

3.28. Devera permitir calculo antecipado das férias.

3.29. Devera permitir consulta em tela dos langamentos que compdem a folha.

3.30. Devera permitir importagcao de eventos para calculo da folha.

3.31. Devera manter o historico de progressdes salariais de cada servidor.

3.32. Devera permitir reintegragado de servidor demitido ou exonerado por deciséo
judicial ou administrativa, com reutilizagdo da matricula.

3.33. Devera permitir configuragao de tabelas de calculo (INSS, IRRF, salario-familia,
pisos etc.).

3.34. Devera permitir configurar proventos e descontos automaticos para cada tipo de
calculo (mensal, férias, complementar).

3.35. Devera permitir calculo de folna complementar sem encargos (IRRF/Previdéncia)
para diferencas de meses anteriores.

3.36. Devera possuir bloqueio com alerta do calculo da folha para servidores com
término de contrato no més.
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3.37. Devera permitir cadastro e manutencao de eventos de proventos, descontos e
informativos.

3.38. Devera permitir consulta individual do calculo, exibindo proventos, descontos,
valor liquido, dados funcionais e dependentes.

3.39. Devera permitir configuragao de formulas de calculo conforme legislagao vigente.
3.40. Devera permitir calculo de provisdo de férias, 13° e licenga-prémio com
respectivos encargos.

3.41. Devera permitir langcamentos coletivos ou individuais de proventos e descontos.
3.42. Devera permitir parametrizar regras para cancelamento ou suspensao de
periodos aquisitivos de férias conforme estatuto ou lei.

3.43. Devera permitir cadastrar tipos de diarias com respectivos valores.

3.44. Devera possuir rotina para processamento de férias individuais e coletivas.
3.45. Devera permitir pagamento do adiantamento do 13° salario junto as férias.

3.46. Devera permitir calculo de verbas rescisorias coletivas ou individuais.

3.47. Devera permitir calculo de rescisdo complementar.

3.48. Devera controlar afastamentos dos servidores e registrar movimentagdes
automaticamente.

3.49. Devera permitir calculo coletivo de alteragdes salariais por niveis ou cargos.
3.50. Devera permitir cadastro de tipos de cargos.

3.51. Devera permitir insercdo de dados adicionais € novos campos nos niveis
salariais.

3.52. Devera emitir resumo da folha por periodo, agrupado por vinculos ou secretarias.
3.53. Devera permitir consulta dos calculos de médias e vantagens recebidas em
férias, 13° ou rescisdes.

3.54. Devera permitir reestruturacao da classificagao institucional de um exercicio para
outro.

3.55. Devera permitir copiar dados de servidores demitidos para nova admisséo.
3.56. Devera permitir integracéo da folha com o sistema de contabilidade.

3.57. Devera possibilitar integracdo com o Portal da Transparéncia.

3.58. Devera permitir consultas de calculos por competéncia e processamento.

3.59. Devera permitir consulta a contratos, periodos e situacdes vigentes de cada
servidor.

3.60. Devera possibilitar aprovagao ou reprovacao de solicitagcdes feitas por servidores
via portal.

3.61. Devera permitir configuracao do envio de dados ao e-Social.

3.62. Devera permitir cadastro de pessoas estrangeiras.

3.63. Devera permitir registrar moléstias graves para isengéo de IRRF.

3.64. Devera possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo MTE
(Portaria n°® 41/2007).

3.65. Devera permitir importagdo de arquivos do SISOBI para cessacdo de
pagamentos de falecidos.

3.66. Devera permitir reajuste salarial de aposentados e pensionistas por valor real ou
idade.

3.67. Devera permitir cadastro de tipos de afastamento exigidos pelo e-Social.
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3.68. Devera possibilitar identificacdo de divergéncias entre cadastros internos, CPF e
CNIS (qualificagéo cadastral).

3.69. Devera permitir atualizacéo de dados cadastrais de servidores.

3.70. Devera gerar arquivos de GRRF.

3.71. Devera gerar arquivos da DIRF conforme Receita Federal.

3.72. Devera permitir exportacao de arquivos para TCE/RS e outros 6rgaos.

3.73. Devera permitir controle de progressao funcional e promogdes.

3.74. Devera exibir vida funcional do servidor em tela unica, com historicos de férias,
licengas, afastamentos etc.

3.75. Devera permitir cadastro de aposentados com particularidades (calculo,
vinculos, datas de concessao).

3.76. Devera permitir geragédo de informagdes ao SIOPE do MEC por bimestre.

3.77. Devera permitir cadastro de servidores em multiplos regimes (celetistas,
estatutarios, temporarios, estagiarios, comissionados).

3.78. Devera permitir prorrogagao de contratos temporarios individualmente.

3.79. Devera permitir emissdo de ficha cadastral de servidores.

3.80. Devera permitir geragao automatica de usuario e senha de servidor.

3.81. Devera possibilitar redefinicdo de senha a qualquer momento.

3.82. Devera permitir criagdo de campos personalizados para cadastros.

3.83. Devera permitir parametrizacdo das rubricas do e-Social com bases legais
(IRRF, INSS, FGTS).

3.2 RECURSOS HUMANOS
3.2.1. Devera possibilitar a inclusdo de responsaveis titulares e temporarios em um cadastro
de organogramas.
3.2.2. Devera possuir cadastro que permita registrar dados de acidentes de trabalho,
testemunhas e informagdes pertinentes.
3.2.3. Devera permitir o envio de informagdes de acidentes de trabalho ao e-Social.
3.2.4. Devera possibilitar o langamento de atestados, dispondo de campos para matricula,
data inicial, data final, data de retorno, duracéo e CID.
3.2.5. Devera permitir o cadastro de empresas fornecedoras de vale-transporte, instituicbes
meédicas e de ensino, operadoras de planos de saude, sindicatos e outras entidades, com dados
minimos como CNPJ e raz&o social.
3.2.6. Devera permitir o controle da entrega de beneficios como cestas basicas, com registro
de data, hora e relacéo de servidores atendidos ou pendentes.
3.2.7. Devera permitir a formatagéo e geragao de arquivos para crédito bancario e, quando
disponivel pelo banco, a geragao de holerites em terminal bancario.
3.2.8. Devera permitir a visualizagdo de notifica¢cdes subdivididas em ndo lidas e lidas.
3.2.9. Devera possibilitar a importagéo, controle de aprovagéo e classificagao de candidatos
de concurso publico ou processo seletivo.
3.2.10. Devera permitir o registro e gerenciamento de Equipamentos de Prote¢ao Individual
(EPI), com controle de entrega.
3.2.11. Devera permitir a disponibilizacado de vagas para cargos necessarios, com subdivisdo
por areas de atuacao.
3.2.12. Devera possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagao (previsto, realizado e
saldo).
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3.2.13. Devera permitir a visualizagao de empréstimos consignados e a consulta dos calculos
efetuados relacionados.

3.2.14. Devera possibilitar a criagdo de campos personalizados nos cadastros principais do
sistema, conforme necessidade do Municipio.

3.2.15. Devera permitir o controle de funcionarios substituidos e substitutos, facilitando o
acompanhamento no periodo de substituicio.

3.2.16. Devera possibilitar o controle de contratos temporarios, permitindo visualizar,
prorrogar, agendar calculos ou alterar contratos em lote.

3.2.17. Devera possuir registro para cadastramento de deficiéncias dos servidores.

3.2.18. Devera possibilitar o cadastramento e controle de diarias de diferentes naturezas e
valores.

3.2.19. Devera permitir o cadastro de concursos publicos ou processos seletivos, com
importacéo de candidatos, alteragdo de dados, registro de classificagao e notas.

3.2.20. Devera possuir os dados necessarios de concursos para fins de prestacdo de contas.
3.2.21. Devera permitir o registro e controle de beneficios como vale-alimentacdo, com
possibilidade de importacao de valores, lancamentos coletivos e individuais.

3.2.22. Devera possibilitar o registro da concessao de diarias de viagem para servidores.
3.2.23. Devera permitir o cadastro de cursos, seminarios, congressos e treinamentos, com
informacdes sobre instituicdo, duragéo e carga horaria.

3.2.24. Devera permitir o registro do grau de instru¢ao dos servidores.

3.2.25. Devera permitir cadastrar e configurar a licenca-prémio, com possibilidade de
suspensao e prorrogagao conforme afastamentos legais.

3.2.26. Devera permitir a emissao do formulario CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)
conforme norma legal.

3.2.27. Devera possuir cadastro de atestados médicos com informacgao do CID.

3.2.28. Devera permitir o registro de cargos, com controle histérico de alteragbes e
informacdes vinculadas como tipo de cargo, quadro de vagas, grau de instru¢ao exigido, CBO,
acumulo de cargos, dedicagéo exclusiva e contagem especial de tempo.

3.2.29. Devera possibilitar a configuragcdo da prorrogagdo e cancelamento do periodo
aquisitivo de adicionais por tempo de servico em decorréncia de afastamentos.

3.2.30. Devera permitir a inclusdo de novos tipos de afastamentos.

3.2.31. Devera permitir o langamento de licengas por motivo de doenga, acidente de trabalho
ou atestados, sem prejuizo na frequéncia.

3.2.32. Devera possibilitar o registro de rotas de transporte utilizadas pelos servidores, com
informacdes sobre empresas, linhas e valores.

3.2.33. Devera permitir o cadastramento de planos de saude, com tabela de valores por faixa
etaria, subsidios e adesao de servidores e dependentes.

3.2.34. Devera permitir configuragcdao de planos de saude conforme faixa etaria no més de
aniversario.

3.2.35. Devera permitir a gestao centralizada de empréstimos concedidos aos servidores, com
acompanhamento de baixas, quitagdes antecipadas e historico.

3.2.36. Devera permitir o registro dos horarios de trabalho realizados.

3.2.37. Devera permitir cadastrar verbas para desconto automatico de empréstimos em folha.
3.2.38. Devera permitir o cadastro da tabela salarial conforme legislagdo municipal,
contemplando progressdes horizontais e verticais.

3.2.39. Devera permitir a gestao centralizada de afastamentos, com histérico completo.
3.2.40. Devera permitir o cadastro de atos legais da entidade (leis, portarias, decretos, etc.),
com possibilidade de alteracéo de layout.

3.2.41. Devera permitir a parametrizagado de documentos legais com uso de editor de texto.
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3.2.42. Devera permitir a visualizagcdo da movimentagdo de pessoal ocorrida durante a
permanéncia do servidor.

3.2.43. Devera permitir o registro de vinculos empregaticios, agrupando funcionarios a
entidade, com informacdes sobre regime previdenciario, 13°, licengas, férias e empréstimos
consignados.

3.2.44. Devera permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores, considerando riscos
associados.

3.2.45. Devera permitir registrar os motivos das alteragdes salariais, com possibilidade de
incluir novos.

3.2.46. Devera notificar no cadastro de admissao casos de escolaridade inferior a exigida para
0 cargo.

3.2.47. Devera permitir o registro de averbagbes de experiéncias anteriores e contratos de
trabalho, para adicionais e tempo de servico.

3.2.48. Devera permitir inserir beneficios como empréstimos para funcionarios, estagiarios,
aposentados e pensionistas.

3.2.49. Devera permitir o registro de niveis salariais com controle histérico, classes e
referéncias.

3.2.50. Devera possibilitar comparativos mensais de referéncias com eventos diferentes.
3.2.51. Devera possibilitar exportacao para folha de pagamento em arquivo Excel.

3.2.52. Devera permitir langamento de mais de um periodo de gozo ou pagamento em pecunia
para o mesmo periodo de licenga-prémio.

3.2.53. Devera permitir configurar adicionais de tempo de servigo, com progressdes e limites
maximos.

3.2.54. Devera permitir o registro da quantidade de vale-transporte utilizada.

3.2.55. Devera permitir vincular atestados médicos a afastamentos por acidente ou doenca.
3.2.56. Devera manter cadastro de periodos aquisitivos, possibilitando o registro histérico de
licenga-prémio.

3.2.57. Devera possibilitar consulta dos descontos de planos de saude do servidor.

3.2.58. Devera permitir a definicdo de plano de carreira, com configuragédo de nivel, classe e
referéncia.

3.2.59. Devera permitir criacdo e gestdo de empréstimos, com valores, parcelas, edicdo e
quitagao antecipada.

3.2.60. Devera dispor de mecanismo que impeca cadastro incompleto de servidores.

3.2.61. Devera permitir o cadastro e configuragao de regras de aquisicado de adicionais de
tempo de servico.

3.2.62. Devera possibilitar o registro de processos administrativos dos servidores.

3.2.63. Devera permitir a emissdao do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) no layout
oficial da Previdéncia Social.

3.2.64. Devera permitir a configuragdo de agendas e agendamentos relacionados a Saude e
Segurancga do Trabalho, com filtros por periodo e responsavel.

3.2.65. Devera permitir a emisséo de certiddes e atestados de tempo de servico previdenciario.
3.2.66. Devera permitir relacionar, no cadastro de servidores, os dados de concursos publicos
que participaram.

3.3. PONTO ELETRONICO

3.3.1. Devera permitir integracdo dos cadastros com o sistema de folha de pagamento.
3.3.2. Devera permitir a configuragao de jornadas de trabalho, com diferentes tipos e
limites de tolerancia por jornada.
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3.3.3. Devera possibilitar a configuragao de regras de horas extras e faltas por jornada
e por vinculo.

3.3.4. Devera permitir o cadastro de feriados fixos, variaveis e pontos facultativos em
ambito nacional, estadual e municipal.

3.3.5. Devera possuir conformidade com o layout da Portaria n° 1510/2009 para os
reldgios de ponto.

3.3.6. Devera permitir a manutencao e corregao das marcagoes de ponto (batidas).
3.3.7. Devera permitir a exportacédo de arquivos tratados para fins de fiscalizag&o.
3.3.8. Devera permitir a integragcao automatica dos totalizadores (horas extras, faltas,
adicional noturno) com o movimento mensal da folha de pagamento, sem necessidade
de troca manual de arquivos.

3.3.9. Devera possuir médulo de banco de horas, possibilitando o langamento de
creditos e débitos, compensagdes e pagamentos parciais.

3.3.10. Devera emitir relatérios de espelho de ponto e demais relatérios de
controle da frequéncia.

3.3.11. Devera permitir a parametrizacao de diferentes escalas de trabalho.
3.3.12. Devera possuir rotina de aprovacao de horas extraordinarias mediante

autorizagdo expressa do gestor, com possibilidade de anexagcdo do documento
comprobatdrio.

3.3.13. Devera permitir a inclusdo de escalas mensais de sobreaviso para 0s
servidores.
3.3.14. Devera permitir a inclusdo de jornadas adicionais para substituicdo de

outros servidores sem alterar a jornada principal.

3.4. e-SOCIAL

3.4.1. Devera permitir a geragao do arquivo de qualificagao cadastral.

3.4.2. Devera permitir a importagdo da qualificagdo cadastral, exibindo divergéncias
existentes nos dados dos empregados e indicando os pontos que deverdo ser corrigidos.
3.4.3. Devera possibilitar o envio dos arquivos para o e-Social por meio de web service.
3.4.4. Devera permitir a configuracdo dos dados da empresa conforme as formas de trabalho
da entidade.

3.4.5. Devera permitir a configuragdo das rubricas em conformidade com as tabelas do e-
Social, vinculando as respectivas bases legais (IRRF, INSS, RPPS, FGTS).

3.4.6. Devera permitir a configuragéo de informagdes para envio de arquivos periddicos e
nao perioddicos do e-Social.

3.4.7. Devera possibilitar a consulta de eventos enviados ao e-Social, com indicagéo clara
dos status de envio.

3.4.8. Devera disponibilizar relatérios de conferéncia comparando as informacodes
transmitidas ao e-Social com as bases de INSS, IRRF e FGTS (contribuicdes e encargos).
3.4.9. Devera permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio unificado
de dados ao e-Social.

3.4.10. Devera exibir mensagem de erro explicativa para eventos rejeitados, indicando o
motivo da rejeigao.

3.4.11. Devera possuir rotina que permita o reenvio e a exclusdo de eventos periddicos quando
necessario.
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3.5. PORTAL DO SERVIDOR PUBLICO

3.5.1. Devera permitir que o servidor publico, via internet, acesse suas informacoes
cadastrais por meio de login e senha.

3.5.2. Devera possibilitar a consulta e emissdo de recibos referentes aos pagamentos
efetuados por meio da folha de pagamento.

3.5.3. Devera possibilitar a consulta e emissao de relatérios com todas as informagdes que
comprovem os rendimentos e a retencao de IRRF.

3.5.4. Devera possibilitar a visualizagcao de todo o histérico financeiro do servidor.

3.5.5. Devera disponibilizar consulta ao status das solicitacbes cadastradas no portal.

3.5.6. Devera permitir a redefinicdo compulséria de senha no primeiro acesso.

3.5.7. Devera permitir a emissdo de relatérios de recibos de pagamento customizados
conforme modelos configurados.

3.5.8. Devera dispor de ficha funcional da matricula do servidor, contendo os principais dados
pessoais e contratuais, com navegacao entre as matriculas vinculadas.

3.5.9. Devera permitir a solicitagdo de alteracdo de dados pessoais, com aviso de que a
aprovagao dependera do gestor responsavel.

3.5.10. Devera permitir a consulta a contribuicio previdenciaria individual.

3.5.11. Devera possibilitar a emissdo de ficha financeira detalhada por exercicio, incluindo
todas as matriculas do servidor na entidade.

3.5.12. Devera permitir a emissao de ficha financeira de autbnomos.

3.5.13. Devera gerar arquivos para envio ao Tribunal de Contas do Estado, quando exigido.
3.5.14. Devera permitir login com CPF ou matricula do servidor.

3.5.15. Devera possibilitar a emissdo de comprovante de rendimentos para declaracdo do
imposto de renda.

3.5.16. Devera permitir o acesso de servidores e estagiarios, ativos ou desligados,
possibilitando consulta a matriculas ativas e inativas.

3.5.17. Devera permitir a emissédo dos recibos de pagamento de vinculos ativos e inativos,
incluindo férias, 13° salario e rescisoes.

3.5.18. Devera permitir ao servidor solicitar licengca-prémio, sujeita a validagdo e aprovagao
pelo responsavel ou administrador do sistema.

3.5.19. Devera permitir a consulta e emissao dos registros de marcagao de ponto.

3.5.20. Devera possibilitar ao servidor solicitar abono de faltas, sujeito a aprovagao ou rejeigao
pelo responsavel.

3.5.21. Devera permitir ao servidor solicitar férias, com envio automatico para analise e
programacéo pelo setor de recursos humanos.

3.5.22. Devera permitir ao servidor solicitar adiantamento salarial ou de 13° salario, sujeito a
validagéo pelo responsavel.

3.5.23. Devera permitir o envio da Declaragdo Anual de Bens do Servidor.

3.5.24. Devera permitir solicitar a criacdo de novo endereco durante o processo de alteracéo
cadastral.

3.5.25. Devera possibilitar o registro de cursos de aperfeicoamento pelo servidor.

3.5.26. Devera permitir que o administrador defina os campos disponiveis para alteragéao pelo
servidor no portal.

3.5.27. Devera possibilitar a emissdo da margem consignavel do servidor.
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3.5.28. Devera disponibilizar ferramenta para verificagdo da autenticidade da margem
consignavel.

3.5.29. Devera permitir a limitacdo da quantidade de emissdes da margem consignavel por
més.

3.5.30. Devera possibilitar a consulta do histérico de FGTS.

3.5.31. Devera permitir a consulta e emissao do espelho de ponto pelo servidor.

4. ESTOQUE/ALMOXARIFADO

4.1. Devera permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados.

4.2. Devera utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriacao e controle
do consumo.

4.3. Devera possuir controle da localizacao fisica dos materiais no estoque.

4.4. Devera permitir a geracéo de pedidos de compras para o setor de licitagdes.

4.5. Devera permitir que, ao realizar a entrada de materiais, esta seja vinculada ao respectivo
Pedido de Compra, controlando o saldo de material a entregar.

4.6. Devera emitir recibo de entrega de materiais.

4.7. Devera manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo
atendimento parcial e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido.

4.8. Devera possibilitar a definicdo parametrizada, por meio de mascara, dos locais fisicos e
da classificacdo de materiais.

4.9. Devera efetuar calculo automatico do preco médio dos materiais.

4.10. Devera controlar o estoque minimo e maximo dos materiais de forma individualizada.
4.11. Devera manter e disponibilizar, em consultas e relatérios, informacdes histéricas da
movimentacao do estoque de forma analitica.

4.12. Devera permitir a movimentagdo de materiais por meio de cédigo de barras.

4.13. Devera elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC.

4.14. Devera permitir o registro de inventario de materiais.

4.15. Devera possuir integragdo com o sistema de administracdo de frotas, efetuando
entradas automaticas nos estoques desse setor.

4.16. Devera permitir o registro de aquisicdo de materiais de aplicagdo imediata.

4.17. Devera permitir o bloqueio de movimentagées em periodos anteriores a uma data
definida para cada almoxarifado.

4.18. Devera possibilitar a restricdo de acesso de usuarios a almoxarifados especificos.
4.19. Devera possuir integragdo online com o sistema de compras e licitagdes, com cadastro
unico de produtos e fornecedores, e visualizagdo dos pedidos de compra.

5. PATRIMONIO
5.1. Devera permitir o controle de bens patrimoniais, incluindo os recebidos em comodato,
cedidos a outros érgaos da administragado publica e os alugados pela entidade.
5.2. Devera permitir o ingresso de itens patrimoniais por aquisicdo, doagédo, obras em
andamento, entre outros.
5.3. Devera permitir a utilizagcdo dos métodos de depreciagdo, amortizagdo e exaustédo
previstos na NBCASP, como linear, taxa constante e unidades produzidas.
5.4. Devera permitir o registro do processo licitatério, empenho e nota fiscal vinculados ao
bem.
5.5. Devera permitir transferéncias individuais, parciais ou globais de bens patrimoniais.
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5.6. Devera permitir o registro contabil tempestivo das transagbes patrimoniais, como
depreciacdo, amortizacdo, exaustao e avaliagdo, integrando-se online com o sistema contabil,
em conformidade com a NBCASP.

5.7. Devera permitir o armazenamento do histérico de todas as operagdes patrimoniais,
como depreciacdes, amortizacdes, exaustdes, avaliagdes, gastos adicionais, vida util, valor
residual e metodologia aplicada, em conformidade com a NBCASP.

5.8. Devera permitir avaliacbes patrimoniais em conformidade com a NBCASP,
possibilitando o registro de reavaliagcbes e redugbes ao valor recuperavel.

5.9. Devera permitir o controle das diversas formas de baixa e desincorporagdo, como
alienagéao, permuta e furto/roubo.

5.10. Devera permitir a realizagcdo de inventario, com registro de bens localizados, n&o
localizados ou localizados em outros locais.

5.11. Devera manter o controle do responsavel e da localizagcado dos bens.

5.12. Devera emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo.
5.13. Devera permitir a parametrizagao do termo de guarda e responsabilidade pelo usuario.
5.14. Devera emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras.

5.15. Devera permitir a parametrizacao das etiquetas pelo usuario, com definicdo dos campos
e da disposicao das informacodes.

5.16. Devera permitir o acesso aos bens tanto pelo cddigo interno quanto pela placa de
identificagao.

5.17. Devera disponibilizar consulta com visdo contabil, apresentando valores brutos e
liquidos contabeis, depreciagdes acumuladas e demais informacées em conformidade com a
NBCASP.

5.18. Devera possuir cadastro de bens méveis e imoveis com registro de processo licitatorio,
empenho, fornecedor, estado de conservacgao, conta contabil e natureza do bem.

5.19. Devera permitir a visualizagdo de valores de aquisicdo, depreciacdes, valorizagdes,
incorporacdes e desincorporacoes.

5.20. Devera permitir o armazenamento de imagens do bem em formatos como jpg, bmp e
pdf.

5.21. Devera permitir a visualizacdo da situacdo do bem como ativo, baixado, em comodato,
locado ou cedido.

5.22. Devera permitir a inclusédo de caracteristicas personalizadas, como cor, altura ou peso.
5.23. Devera permitir a alteracdo de placas de identificacdo, com histérico das placas
utilizadas.

5.24. Devera permitir o controle de transferéncias, cessdes e locagdes de bens entre 6rgaos
€ responsaveis, com emissao de relatérios e termos de transferéncia.

5.25. Devera possuir cadastro unico de fornecedores integrado com contabilidade, compras,
licitagcdes e estoque.

5.26. Devera possuir dispositivo de integracdo automatica para tombamento de bens a partir
da liquidagao de empenhos contabeis.

5.27. Devera possuir parametros de depreciagao configuraveis conforme NBCASP,
vinculados a conta contabil do bem.

5.28. Devera possuir aplicativo (App) para integragdo online com o sistema de patriménio,
voltado ao inventario.

5.29. Devera possibilitar, via App, a consulta de bens por codigo ou cédigo de barras, com
exibicdo de localizacao e situacao.

5.30. Devera possibilitar, via App, a consulta de inventarios abertos no sistema de patriménio.
5.31. Devera permitir, via App, a leitura dos bens em inventario, com ajustes de classificagdes.
5.32. Devera permitir a inclusdo, via App, de bens ndo pertencentes ao inventario.
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5.33. Devera operar via webservice online integrado ao sistema de patriménio.
5.34. Devera permitir, via App, a busca de bens por nome ou codigo dentro de um inventario.

6. FROTAS

6.1. Devera permitir o controle de gastos com combustiveis e lubrificantes, tanto em estoque
préprio (tanque) quanto em postos de terceiros.

6.2. Devera emitir balancetes de gastos analiticos, por veiculo ou consolidados.

6.3. Devera gerenciar e controlar os gastos da frota de veiculos, maquinas e equipamentos.
6.4. Devera permitir o controle de gastos com manutengao da frota.

6.5. Devera permitir o controle do abastecimento e do estoque de combustiveis.

6.6. Devera permitir o registro de servigos executados por veiculo.

6.7. Devera emitir e controlar planos de revisdo e manutengao preventiva de veiculos,
maquinas e equipamentos.

6.8. Devera permitir anexar apolices de seguro ao cadastro do veiculo, com datas de
vencimento e dados da seguradora.

6.9. Devera registrar a utilizagdo de veiculos, incluindo motorista, setor requisitante, tempo
de uso e quilometragem.

6.10. Devera controlar o vencimento das habilitagdes de motoristas.

6.11. Devera controlar seguros e garantias vinculados aos veiculos.

6.12. Devera permitir o cadastro de eixos e pneus dos veiculos, com registro de
movimentacdes, rodizios, trocas e baixas.

6.13. Devera controlar o estoque de pecgas e materiais de consumo da frota.

6.14. Devera calcular o consumo médio de combustivel por veiculo.

6.15. Devera permitir o controle de obrigacdées dos veiculos, como IPVA, DPVAT, seguros,
licenciamento e multas, com anexacéo de comprovantes.

6.16. Devera registrar ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas e acidentes, com
datas e valores.

6.17. Devera permitir a substituicdo de marcadores (hodémetros e horimetros), com registro
de observacoes.

6.18. Devera permitir o cadastro e controle de veiculos conforme tipo de combustivel.

6.19. Devera controlar a pontuagdo na habilitacdo dos motoristas, emitindo relatorios de
acompanhamento.

6.20. Devera permitir o cadastro e gerenciamento de roteiros da frota.

6.21. Devera controlar veiculos leiloados, sinistrados ou baixados, impedindo movimentagdes
posteriores.

6.22. Deverd gerar informagdes ao sistema Licitacon do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul, no formato exigido.

6.1. CONTRATOS E CONVENIOS
6.1.1. Devera permitir o cadastro completo dos contratos e convénios, vinculando dados
como numero, partes envolvidas, objeto, valor, vigéncia, garantias e legislagéo aplicavel.
6.1.2. Devera possibilitar a integracdo do contrato com o processo licitatério ou de
dispensal/inexigibilidade correspondente.
6.1.3. Devera permitir o registro das alteragdes contratuais, como aditivos de prazo, valor e
objeto, mantendo histérico detalhado.
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6.1.4. Devera possibiltar o acompanhamento da execuc¢ao financeira dos contratos,
vinculando empenhos, liquida¢des e pagamentos.

6.1.5. Devera permitir o controle dos prazos de vigéncia, notificando sobre vencimentos,
renovacgdes automaticas ou necessidade de aditivos.

6.1.6. Devera possibilitar a anexacao digital de documentos relacionados ao contrato ou
convénio, como planilhas, relatérios, pareceres e certidoes.

6.1.7. Devera permitir a emissao de relatdrios gerenciais e operacionais dos contratos e
convénios, com filtros por periodo, fornecedor, objeto e secretaria demandante.

6.1.8. Devera permitir a integracdo dos contratos e convénios com os modulos de
contabilidade, patrimbnio e licitacdes.

6.1.9. Devera possibilitar o registro da execucao fisica dos convénios, vinculando metas,
etapas e indicadores de resultados.

6.1.10. Devera permitir a emisséo de extratos contratuais e minutas para publicagdes oficiais.
6.1.11. Devera controlar garantias contratuais, com registro do tipo, valor, prazo e vencimento,
além de alertar para renovagdes e liberagoes.

6.1.12. Devera permitir a classificacdo dos contratos e convénios por natureza, fonte de
recurso e secretaria responsavel.

6.1.13. Devera possibilitar o gerenciamento de convénios recebidos ou firmados, com registro
de contrapartidas financeiras ou em bens e servicos.

7. TRIBUTARIO

7.1. Devera permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobiliario, de
empresas (mobiliario) e rural, bem como dos langcamentos de impostos, taxas e
contribuicdes.

7.2. Devera possuir Cadastro Unico/Consolidado do contribuinte com identificagdo
unificada e dados minimos de CPF/CNPJ, nome/razéo social, nome fantasia, filiagao,
estado civil, nacionalidade, natureza juridica, sexo, RG/6rgdo emissor, data de
nascimento, inscricao estadual, e-mail, telefones, endereco completo, CEP, cidade/UF,
opgao de foto e numero do imovel.

7.3. Devera permitir o cadastramento automatico de dados do contribuinte a partir da
Receita Federal do Brasil, quando disponivel.

7.4. Devera permitir a formatagao e personalizagdo do layout de todos os relatorios,
com multiplos modelos por relatério, definicdo de padrao e escolha dindmica do layout
na emisséo.

7.5. Devera permitir a emissdo de segunda via de todos os documentos oficiais.

7.6. Devera gerenciar tabelas oficiais de enderecamento (logradouros, faces de
quadra e zonas cadastrais imobiliarias) com integridade referencial.

7.7. Devera gerenciar indices/indexadores de atualizagdo monetaria e mudancas de
moeda.

7.8. Devera gerenciar formulas de calculo de tributos de forma parametrizada.
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7.9. Devera possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
individualizados, destacando obrigagao principal e acréscimos legais, aplicaveis a
quaisquer tributos/receitas.

7.10. Devera gerenciar calendario de feriados e datas de vencimentos por exercicio.
7.11. Devera permitir emitir Notificagdo de Langamento conjunta com Guia de
Recolhimento para cota unica.

7.12. Devera utilizar o mesmo banco de dados do NFSe/ISS Eletrénico, permitindo
consultas em tempo real a NFSe, declaragdes, guias, ITBl Web e escrituragdo, sem
integradores.

7.13. Devera permitir a emissédo de todas as Guias de Recolhimento, inclusive para
pagamentos parciais com multiplas parcelas.

7.14. Devera gerenciar isengdes, nao incidéncias, imunidades, reducbes de
aliquota/bases de calculo.

7.15. Devera gerenciar situacdo cadastral mobiliaria e imobiliaria (ativos, inativos,
baixados, etc.).

7.16. Devera registrar estornos, cancelamentos, pagamentos, extingoes,
parcelamentos, isengdes e suspensdes do crédito tributario, admitindo cancelamento
parcial de parcela.

7.17. Devera registrar na baixa a origem do pagamento (arquivo de retorno bancario
ou baixa manual).

7.18. Devera permitir compensacao de divida por proporcionalidade ou priorizagao das
parcelas mais antigas.

7.19. Devera emitir Guias com codigo de barras padrdao CNAB/FEBRABAN para
arrecadacao bancaria.

7.20. Devera gerenciar devolugdo de correspondéncias com integracdo ao
CEDO/Correios (importacéo e retorno TXT).

7.21. Devera permitir criagdo e gerenciamento de Ordens de Servico vinculadas aos
cadastros imobiliario, de empresas e ao cadastro unico.

7.22. Devera permitir cobranga por débito automatico em conta corrente autorizada.
7.23. Devera integrar-se automaticamente a contabilidade/finangas para lancgar a
receita arrecadada/classificada, sem redigitacdo e sem necessidade de arquivos
intermediarios.

7.24. Devera permitir emissao de etiquetas com layout parametrizavel.

7.25. Devera consolidar na conta corrente do contribuinte todos os langamentos
(atuais e de exercicios anteriores), situagdo de cobranga (corrente ou divida ativa),
extratos com acréscimos legais e, em parcelamentos, a origem por exercicio e
processos judiciais relacionados.

7.26. Devera assegurar, para proprietarios de multiplos imdéveis ou unidades, a
exibicao dos langamentos/pagamentos por bem vinculado.

7.27. Devera permitir parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos
(inclusive inscritos e ndo executados), com regras parametrizaveis, emissao de guias e
termos, e gestao integral da carteira.

7.28. Devera permitir estorno de parcelamento com abatimento do pago na origem e
refazimento do acordo sem criar novo parcelamento.
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7.29. Devera admitir parcelamento unificado de divida ativa, do exercicio e ajuizada,
desmembrando contabilmente cada componente (principal, corregdes, multa e juros).
7.30. Devera permitir cadastro visual de tributos, regras de juros, multa e correcéo,
sem scripts SQL.

7.31. Devera emitir certiddes negativa, positiva e positiva com efeito de negativa, com
verificagdo de autenticidade via web/QR Code.

7.32. Devera permitir configuracao, pelo administrador, dos tipos de calculo de multa,
juros e corregado, sem programacgao.

7.33. Devera gerenciar restituicbes de valores pagos a maior/indevidos.

7.34. Devera permitir limite de tolerancia entre valor calculado e pago; se excedido,
gerar baixa parcial automatica e manter residuo em aberto.

7.35. Devera simular atualizagdo de multa/juros/corregdo por receita, sem gerar
langamentos.

7.36. Devera permitir prorrogacéo de vencimento de qualquer langamento.

7.1. TRIBUTARIO — CADASTRO IMOBILIARIO E ITBI
7.1.1. Devera gerenciar a situacao cadastral do imével e emitir relatério de conformidade.
7.1.2. Devera permitir anexar planta, fotos e documentos ao cadastro do imdvel, com
armazenamento no banco (ndo apenas caminho), exibindo as imagens na tela de atendimento.
7.1.3. Devera permitir cadastro de responsavel, posseiro e coproprietarios.
7.1.4. Devera permitir consultar histérico de transferéncias de propriedade e de ordens de
servigo na prépria tela do imével.
7.1.5. Devera permitir consultar notificacdes de postura e histérico de alteragées do imovel.
7.1.6. Devera permitir cadastrar logradouros e iméveis confrontantes.
7.1.7. Devera permitir “copiar” iméveis a partir de um cadastro base (loteamentos/unidades),
definindo quantidade de cépias e atualizagdo automatica de lotes/unidades.
7.1.8. Devera permitir consultar empresas vinculadas ao imével na propria tela.
7.1.9. Devera permitir, a partir da tela do imdvel, lancar guias de ITBI, receitas diversas, emitir
extratos/listas de débitos, consultar dividas, emitir guias, parcelar e calcular IPTU, sem fechar
tela ou redigitar codigo.
7.1.10. Devera emitir relatério comparando lancamentos de IPTU entre exercicios com
indicacao percentual das diferencas.
7.1.11. Devera permitir cadastro de condominios/edificios (enderego, aptos, pavimentos,
garagens, areas comum/total, blocos).
7.1.12. Devera permitir cadastro rural com INCRA, nome da propriedade, valor venal e areas
(m?, hectare, alqueire).
7.1.13. Devera, no ITBI rural, buscar automaticamente valor venal e area do cadastro rural.
7.1.14. Devera possuir rotina parametrizada para langamento em massa do IPTU, com
possibilidade de incluir outros tributos na guia.
7.1.15. Devera permitir simulagbes parametrizadas dos langcamentos do IPTU em todo o
municipio ou por regido.
7.1.16. Devera permitir geragao de nimeros para sorteios de campanhas municipais.
7.1.17. Devera gerenciar tabelas parametrizaveis de valores/aliquotas do IPTU conforme
Planta de Valores.
7.1.18. Devera permitir emisséo de certiddo de valor venal.
7.1.19. Devera possuir consultas cadastrais por nome, CPF/CNPJ, logradouro e matricula.
7.1.20. Devera possuir fluxo de avaliagdo/aprovagao de dados enviados por cartorios.
7.1.21. Devera permitir insercao de coproprietarios no processo do ITBI.
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7.1.22. Devera permitir transferéncia automatica de propriedade apés pagamento do ITBI
urbano.

7.1.23. Devera exigir anexagado de documentos no processo do ITBI.

7.1.24. Devera cadastrar compradores do ITBI no Cadastro de Contribuintes do Tributario.
7.1.25. Devera permitir ajustes em ITBIs devolvidos pelo municipio e emitir a guia apds
aprovacao.

7.2. TRIBUTARIO - CADASTRO DE EMPRESAS E ISSQN
7.2.1. Devera atender a CONCLA/IBGE (CNAE) com detalhamento atualizado, permitindo
vincular valores e férmulas para cobranga anual.
7.2.2. Devera vincular lista de servigcos ao CNAE para definir automaticamente o item da lista
no cadastro de empresas.
7.2.3. Devera gerar arquivos para prestagcdo de contas de campanha eleitoral conforme
layout do TSE.
7.2.4. Devera emitir relatorios estatisticos (por atividade, tomadores, prestadores, CNAE
Fiscal), com filtros avancados.
7.2.5. Devera gerenciar atividades do contribuinte com tabelas parametrizaveis (codigo,
grupos, parametros de calculo e langamento).
7.2.6. Devera parametrizar, por atividade, se ha opcao ao Simples Nacional, bloqueando
cadastro indevido.
7.2.7. Devera gerenciar contador responsavel da empresa.
7.2.8. Devera gerenciar enquadramento/desenquadramento de ME/EPP com histdrico.
7.2.9. Devera gerenciar tabelas de valores/aliquotas do ISSQN.
7.2.10. Devera calcular automaticamente tributos do cadastro de empresas por periodos
proporcionais e tabelas por faixas/atividade, com descontos parametrizaveis.
7.2.11. Devera emitir e gerenciar alvaras com codigo de autenticidade para consulta web.
7.2.12. Devera gerenciar AIDF e autorizagdo de documentos fiscais (inclusive séries/espécies
distintas).
7.2.13. Devera permitir registrar veiculos no cadastro da empresa (chassi, ano, modelo, placa,
motoristas, CNH e cooperativa) para controle de taxi/énibus, com impressdo do alvara dos
veiculos.
7.2.14. Devera consultar em tempo real guias, escrituracao e NFSe do ISS Eletronico.
7.2.15. Devera, na tela da empresa, langar receitas, emitir extratos/listas de débitos, consultar
divida, emitir guias, parcelar e calcular ISSQN/Taxa de Licenga sem sair da tela.
7.2.16. Devera consultar historico de alteragdes e O.S. vinculadas a empresa.
7.2.17. Devera importar arquivos DAF/DAS/INSCOBRA, incluindo cadastros ndo encontrados,
sugerindo alterag¢des e langando automaticamente débitos do Simples Nacional; devera admitir
estorno das importagoes.
7.2.18. Devera gerar arquivo de cobranga bancaria registrada e processar seus retornos.
7.2.19. Deverd importar arquivo do SIAFI e analisar inconsisténcias.

7.3. TRIBUTARIO - ARRECADAGAO, INTEGRAGCAO BANCARIA E RELATORIOS
7.3.1. Devera gerir recolhimento de tributos/receitas via leitura de arquivos digitais com layout
pré-determinado, com integragéo on-line ao sistema.

7.3.2. Devera oferecer amplos demonstrativos (langados, pagos, cancelados; cota Unica;
parcelados; divida ativa; por receita; por vencimento; por contribuinte; maiores devedores e por
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faixa; isengbes; planta de valores; arrecadagcao por periodo/tributo; por instituicao
arrecadadora/lote/data; discrepancia arrecadado x langado; situacéo de notificacdes; retencdes
na fonte; maiores contribuintes por atividade; parcelas arrecadadas por més; posicéo
langados/arrecadados/débitos por exercicio; débitos por situagdo e més; inscritos/ajuizados por
livro).

7.3.3. Devera permitir edigdo/criacéo de relatorios, campos e filtros, sem limite de modelos.
7.3.4. Devera parametrizar layout/selecdo de registros para etiquetas vinculadas aos
atributos dos cadastros imobiliario e de empresas e as rotinas de notificagado/cobranca.

7.3.5. Devera administrar restrigdes de acesso de usuarios as consultas/cadastros.

7.3.6. Devera evidenciar, na consulta financeira, débitos em “suspensdo de exigibilidade”,
com usuario € numero do processo administrativo.

7.3.7. Devera permitir consulta de débitos atualizados por processo judicial e demonstrar
estoque da divida ajuizada (quantidade e valor).

7.3.8. Devera permitir anexacao ilimitada de documentos/imagens diretamente no banco,
vinculando a ao contribuinte/cadastros/langamentos/obras/autos/notificagdes, exibindo
imagens do imével na tela de atendimento.

7.3.9. Devera gerir processos de fiscalizagdo (termos de inicio/intimagao/apreensao, autos,
encerramento, controle de entrega/devolugao).

7.3.10. Devera aceitar anexos sem limite de quantidade (limitados apenas a capacidade do
banco); na excluséo, devera realizar exclusado logica (ndo fisica).

7.4. TRIBUTARIO - DIVIDA ATIVA E EXECUGAO FISCAL
7.4.1. Devera emitir livro de divida ativa (abertura, encerramento e fundamentacao legal).
7.4.2. Devera inscrever automaticamente, por rotina parametrizavel, tributos/receitas
vencidas e nao pagas da conta corrente fiscal.
7.4.3. Devera gerenciar cobranca dos inadimplentes (ajuizada ou nao), com emissao
parametrizada da notificacdo de inscricdo e da CDA.
7.4.4. Devera permitir emissao da certiddo de peticdo para ajuizamento.
7.4.5. Devera realizar qualificacio cadastral pré-processual.
7.4.6. Devera gerenciar o tramite dos processos (citacdes, custas, penhora, garantias,
leildes, recursos, pedidos de vista), com telas especificas por evento.
7.4.7. Devera permitir cobranga parametrizada por perfil (montante/situagdo do débito,
periodos e regidao), programando notificagdes/avisos e guias.
7.4.8. Devera criar e gerenciar protestos em cartério, conforme layouts do IEPTB.
7.4.9. Devera monitorar execucbes fiscais, indicando suspensdo, reativacdo ou
arquivamento com base na movimentagao das dividas.
7.4.10. Devera criar processos por contribuinte vinculados ao Cadastro Unico, agregando
CDAs de imdveis distintos do mesmo contribuinte.

7.5. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA (NFSE)
7.5.1. Devera operar em plataforma web, on-line, totalmente integrada em tempo real ao
Tributario municipal.
7.5.2. Devera permitir hospedagem do banco no datacenter da Prefeitura.
7.5.3. Deverd seguir o padrao ABRASF 2.01.
7.5.4. Devera permitir acesso com certificado digital A1/A3 e com usuario/senha.
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7.5.5. Devera enviar avisos/notificacdes on-line a contribuintes e exibir links/textos
configuraveis na abertura do sistema.

7.5.6. Devera disponibilizar Web Services para Geracido de NFSe, Recepcao/Processamento
de Lotes de RPS (sincrono), Cancelamento, Substituicdo, Consultas por
RPS/Prestados/Tomados/Faixa.

7.5.7. Devera compartilhar cadastro de tomadores entre emissores e permitir consulta e
cadastro de tomador na propria emissao.

7.5.8. Devera vincular NFSe a obra (construcao civil) quando aplicavel.

7.5.9. Devera parametrizar por atividade: dedugdes, descontos condicionais/incondicionais e
incentivos.

7.5.10. Devera consultar NFSe por tomador, data, status e item da lista; devera consultar
créditos disponiveis/utilizados.

7.5.11. Devera imprimir NFSe por faixa e por periodo e gerar XML individual ou em lote.
7.5.12. Devera enquadrar automaticamente aliquota do Simples para contribuintes optantes.
7.5.13. Devera bloquear impressao de nota avulsa sem pagamento do imposto quando assim
parametrizado.

7.5.14. Devera prover consulta publica de autenticidade de notas, prestadores, RPS, AIDF,
lotes, lista/aliquotas e recibo de retengdo de ISSQN.

7.5.15. Devera registrar o usuario emissor na consulta da NFSe.

7.5.16. Devera permitir visualizar o layout oficial antes da emissdo, com marcag¢ao de “nao
oficial”.

7.5.17. Devera permitir cancelar/substituir NFSe avulsa mesmo paga, gerando crédito para
proxima guia.

7.5.18. Devera parametrizar exibicao da aliquota do Simples conforme ABRASF.

7.5.19. Devera permitir definir aliquota do Simples quando aplicavel.

7.5.20. Devera parametrizar prazos de cancelamento/substituicdo e de transferéncia de
XML/RPS.

7.5.21. Devera consultar notas como tomador.

7.5.22. Devera parametrizar regras de retencao do ISS por atividade/servigo/empresa.
7.5.23. Devera permitir campo de informacdes adicionais e parametrizar exigibilidade do ISS
no cadastro do contribuinte, com sobreposicdo na emissao quando permitido.

7.5.24. Devera gerar guias por selecao de notas (parcial/total), consultar por status
(pago/aberto/cancelado) e estornar guias.

7.5.25. Devera permitir envio do XML assinado digitalmente.

7.6. ISS ELETRONICO (DECLARACOES E DES-IF)
7.6.1. Devera permitir declaragdes de instituicdes financeiras (DES-IF), de tomadores e de
prestadores (completa e simplificada), incluindo declaragées complementares.
7.6.2. Devera permitir que o tomador importe automaticamente todas as NFSe recebidas e
declaradas pelos prestadores.
7.6.3. Devera criar Plano Geral de Contas conforme DES-IF, com ajustes manuais quando
necessario, e importar DES-IF (minimo v2.2).
7.6.4. Devera credenciar via internet contribuintes emissores de NFSe, de outros municipios,
graficas e instituicdes financeiras; a Administragao autorizara mediante documentos.
7.6.5. Devera consultar/gerar guias de ISS com multa, juros e corregdo conforme parametros
municipais, nos padrdes FEBRABAN/cobranga bancaria.
7.6.6. Devera inscrever automaticamente em divida ativa guias de ISS nado pagas no
exercicio e disponibiliza-las em tempo real para execu¢gao no moédulo de ajuizamento.
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7.6.7. Devera emitir Livro Fiscal com todas as declaragdes e notas do periodo.

7.6.8. Devera permitir emissao de certiddes negativa e positiva com efeito de negativa pelo
contribuinte.

7.6.9. Devera permitir emissao de guia por nota ou guia Unica por periodo/selecéo.

7.6.10. Devera integrar-se on-line ao Tributario para consultar declaracbées de prestadores,
tomadores e das instituicdes financeiras.

7.6.11. Devera enquadrar automaticamente aliquota do Simples (com base no arquivo DAS),
acumular pequenos valores até valor minimo e cruzar valores do DAS com ISS apurado na
NFSe, gerando avisos de inconsisténcia.

7.6.12. Devera permitir acessos segregados a contribuintes, contadores e fisco municipal.

7.7. PORTAL DO CONTRIBUINTE
7.7.1. Devera emitir demonstrativos dos valores langados, pagos, em aberto, atualizados
(quando vencidos), cancelados e parcelados dos cadastros imobiliario, de empresas e do
cadastro unico.
7.7.2. Devera permitir avaliagdo/homologacgéo pelo fisco e emissdo de guia ao final do
processo.
7.7.3. Devera emitir certiddo de cancelamento para empresas baixadas com consulta de
autenticidade.
7.7.4. Devera emitir guias com uma ou mais parcelas para débitos dos cadastros imobiliario,
de empresas e do cadastro unico.
7.7.5. Devera permitir emissao de Guia de ITBI (urbano e rural) pela internet por cartérios
cadastrados, buscando automaticamente areas e valores venais.
7.7.6. Devera emitir listagem de débitos e permitir consulta de dados cadastrais de imoveis
€ empresas.
7.7.7. Devera emitir certiddes de existéncia e de valor venal com autenticidade via site e QR
Code, e segunda via de carnés pela internet.
7.7.8. Devera permitir login controlado e parametrizagcdo municipal do que compde o Portal
(consulta de débitos, certiddes, carnés, extratos, dados cadastrais), inclusive exigindo ou néao
cadastro/senha.
7.7.9. Devera disponibilizar textos/informagdes na pagina de acesso e nas areas internas por
tipo de cadastro.
7.7.10. Devera oferecer op¢des de imprimir/salvar carnés (PDF) na visualizagao (ex.: IPTU).

7.8. TRIBUTARIO — CEMITERIO (INTEGRAGAO AO TRIBUTARIO)
7.8.1. Devera possuir cadastro unico integrado ao Tributario, vinculando débitos do proprietario
ao rol geral de dividas.
7.8.2. Devera cadastrar caracteristicas do cemitério, terrenos e gavetas, e vincular terrenos
aos cemitérios.
7.8.3. Devera controlar entrada/saida de proprietarios mantendo histdrico.
7.8.4. Devera exibir, no terreno, os falecidos enterrados nas gavetas.
7.8.5. Devera cadastrar 6bitos (dados do falecido, data/hora, tipo/causa e cartério), detalhar
causa e tipos de morte e permitir cadastro de caracteristicas adicionais.
7.8.6. Devera cadastrar exumagdes (local, finalidade, responsavel/cargo) e sepultamentos
(vinculagao de terreno, funeraria, forma de sepultamento e prazos).
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7.8.7. Devera emitir relatorios de exumacgdes, sepultamentos, terrenos e 6bitos, com criagédo
ilimitada de modelos e filtros avangados.

7.8.8. Devera anexar documentos/imagens sem limite de quantidade, diretamente no banco,
vinculando a contribuinte/responsavel, débitos, terrenos, ébitos e sepultamentos.

7.8.9. Devera criar documentos diversos para impressao com dados do cadastro
(sepultamentos, terrenos, ébitos e exumagdes) e permitir cobranga vinculada.

7.8.10. Devera langar débitos individualmente nos cadastros de terreno, 6bito e sepultamento;
devera emitir guias com uma ou mais parcelas, integradas ao Tributario.

7.8.11.Devera manter convénios de arrecadagao/compensacao, imprimir extrato financeiro,
listar devedores com multiplos layouts, baixar retornos bancarios, painel de graficos, parcelar e
estornar parcelamentos, imprimir acordos/carnés.

7.8.12. Devera disponibilizar portal web para consulta publica de 6bitos e terrenos, exibindo
proprietarios, localizacao, observacoes e o terreno do obito.

8. PROTOCOLO ELETRONICO
1. Descricao geral da solugao e objetivos

Item 1. Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacédo Interna, Externa,
Gestao de Processos e documentos e Central de Atendimento com modulos
Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades, com objetivo padronizar a comunicagao, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos
contribuintes.

Item 8. Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagéo Interna, Externa,
Gestdao Documental e Central de Atendimento com modulos Memorando, Circular,
Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e
funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicacao, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos
contribuintes. O Sistema devera ter como base a Lei Federal 14.129/2021.

2. Mébdulos principais da solugao

2.1. Memorando

Item 2. Memorando: Permitir o controle da comunicacgao interna oficial por meio do envio
de Memorandos padronizados entre setores.

2.2. Circular

Item 3. Circular: Permitir circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com
um clique.

2.3. Ouvidoria Digital
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Item 4. Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissao de
graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com
a Lei 13.460/17.

2.4. Protocolo Eletrénico

Item 5. Protocolo Eletrénico: Devera receber solicitacbes de empresas e pessoas de
forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por meio de codigo
anico.

2.5. Pedido de e-SIC

Item 6. Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-
SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a legislagao.

2.6. Oficio Eletroénico

Item 7. Oficio Eletrénico: Permitir envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem
impressao e sem custos de remessa e postagem.

3. Plataforma, padronizagao e diretrizes de uso

ltem 9. O sistema devera possuir plataforma WEB para gestdo da comunicagao,
documentagao e processos, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a
tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de resposta e
resolucao de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um layout e sequéncia
de numeracgao de documentos em todos os setores da Entidade; Reduzir a quantidade
de impressdes e papel circulante na Entidade.

Iltem 10. Possuir padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Organizagao.

Iltem 11. Possuir padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Entidade.

Item 12. Melhorar o conceito do documento eletrédnico moldado nos processos internos;
Ter um feedback das acbes externas: movimentagoes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um
Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Iltem 13. Devera criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho
registrado e organizado para servir como base para a tomada de decisao.

Iltem 14. Devera fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter
controle de seus prazos de resolugao e sequéncia dos projetos; aumentar a eficiéncia

Pagina 63 de 122



PREFEITURA MUNICIPAL DE

<X & [OMUITOS CAPOES

ADM.2025-2028
@ “Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™

da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades
e processos; Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos,
evitando assim o uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacgao pode ficar
isolada e inacessivel.

Item 15. O sistema devera reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida
e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

Item 16. Permitir agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando
o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Iltem 17. Devera garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que
aumentam a seguranga na autenticagdo dos usuarios.

Item 18. O Sistema devera reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada
da comunicagao: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificacdo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se os
envolvidos ja receberam ou viram certas informacoes.

4. Acesso, autenticagao e requisitos de login

Item 19. Devera Possuir acesso a plataforma por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.

Item 20. Devera permitir aos usuarios recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Iltem 21. Devera permitir aos usuarios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF).

Item 22. Contatos externos podem se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

5. Acesso interno, administracdo, cadastro de usuarios e permissoes

ltem 23. Devera permitir o acesso interno por meio de usuarios (colaboradores)
autorizados pela Organizagdo (Prefeitura/Autarquia/lnstituicdo/Empresa), mediante
indicagcdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores,
Gerentes).

Item 24. Devera permitir ao administrador acesso e permissao para cadastrar setores e
usuarios da Organizagao.
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Item 25. Parte interna da plataforma devera ser acessada por usuarios autorizados da
Organizagdo, mediante cadastro seguro.

ltem 26. Devera permitir ao administrador acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao.

Item 27. Devera permitir cadastro unico de usuarios, acesso a todos os médulos no
mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

Iltem 28. Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou
tramitagcao de documentos.

Item 29. Cadastro de novos usuarios devera ser feito por usuarios autorizados.

Item 30. Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto.

Item 31. Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha; Foto,
caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos.

Item 32. Nao podera ser possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantem-se historico de todos os usuarios que ja
utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizagao); Permitir na inbox do setor, tera acesso aos modulos e funcionalidades
contratados.

6. Acesso externo, cadastro de contatos e central de atendimento externa

Item 33. A parte externa da plataforma devera ser acessada por contatos externos da
Organizagao.

Item 34. Permitir a possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado
digital; Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na
ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa; Possibilidade de abertura de
documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com mesmo
login/senha, neste caso a identificagdo € somente no cadastro da pessoa e seu atual
setor de trabalho ndo é vinculado. As pessoas externas a Entidade (clientes,
fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de atendimento
preenchendo um formulario com dados pessoais.

Item 35. Permitir o login social para acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja
o0 mesmo. Mediante este cadastro, € possivel acessar areas especificas para: Abertura
de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade
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de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo
de novos arquivos; Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma
pessoa que até entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa devera
receber, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso,
devera ser gerada automaticamente.

Item 36. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta devera ser incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interagdo com contatos externos.

Item 37. Permitir aos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em
modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;
Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a
incluséo de anexos.

Iltem 38. Permitir ao requerente incluir informagdes e anexos de maneira facilitada
enviando pela plataforma a cada nova interagao.

7. Estrutura organizacional por setores, vinculo setorial e encerramento de
demandas

Item 39. A plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores
(com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagao.

Item 40. Os usuarios internos da plataforma deverao ser vinculados a um setor principal
e existe a opgcao desta também ter acesso a demandas de outros setores (quando se
trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida apenas quando
arquivam a solicitagao.

8. Rastreamento, chaves de acesso e auditoria

Item 41. Permitir que todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado,
codigo ou QR Code.

Iltem 42. O acesso aos documentos somente devera ser permitido para usuarios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou
entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

Item 43. Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverao ser registrados
e ficarem disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.

9. Inbox setorial, inbox pessoal e regras de associagao a documentos
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Item 44. Possuir como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizacgao,
divididas por setor. Inbox ou caixa de entrada devera ser organizada em abas, onde os
documentos sédo agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e
“Arquivados”.

Item 45. Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
Permitir aos usuarios vinculados aos documentos, acesso a eles pelo "Inbox pessoal”,
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicédo individual.

Item 46. Permitir que os documentos fiquem associados a setores e usuarios com a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e
fazer com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal". Documentos pertencem ao
setor.

10. Estrutura em modulos, parametrizagées e impressao padronizada

Item 47. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a
retratar a realidade operacional da Organizagao, os médulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da
ferramenta.

tem 48. Os moédulos poderdao ter carater de comunicacdo, informacdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usuarios e setores
devidamente autorizados.

Item 49. Permitir que os modulos utilizados do sistema de notificagbes multicanal, de
acordo com parametrizacdo e configuragcado Unicas para cada processo. Possibilidade
de parametrizacdo para adicao de campos personalizados na abertura de documentos;
Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo
do usuario. SO € possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.
Impressao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizacao
de cores e logo da entidade.

11. Médulo Memorando (detalhamento)
Item 50. Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna.

Item 51. Devera permitir troca de informacdes entre setores da organizagao: respostas,
encaminhamentos, notas internas.

Iltem 52. Permitir de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos. Permite a
movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes. Possibilidade de
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anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos
(Respostas encaminhamentos).

12. Moédulo Circular

Iltem 53. Troca de informagbes internas na organizagao: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacgao.

Iltem 54. Permitir consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.
Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem
visualizar).

ltem 55. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

Item 56. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

Iltem 57. Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndao devolvam o documento para a caixa de
entrada do setor.

Iltem 58. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao
presente no documento.

Item 59. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade
de restringir a resposta enderegcando exclusivamente ao remetente.

13. Médulo Ouvidoria Digital

Item 60. Também chamado de Manifestacéo, sdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizagéo.

Item 61. Permitir abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagao
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Item 62. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

Iltem 63. Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do
emissor. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitagao por
assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrado, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha.
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ltem 64. Devera emitir comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anbénima.

Iltem 65. Permitir registro da identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengao (cadastramento ou alteragao) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento devera acessar
diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar
ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas
da Prefeitura podem resolver sua participagcdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estda com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

Item 66. Permitir a configuragdo dos assuntos e historico de atendimentos.

Item 67. Permitir registro de usuario/data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos. Avaliagao de atendimento por parte do requerente na visualizagao
externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Permitir
que todos os usuarios que estdao em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Item 68. Possibilidade de avaliagao do atendimento diretamente na plataforma; Todos
0s acessos a demanda e despachos deverao ser registrados com a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

ltem 69. Permitir o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

Item 70. Permitir ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Andnimo, onde nao é necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao.

Iltem 71. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

14. Moédulo Protocolo Eletrénico

Iltem 72. Permitir abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos
de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.

Item 73. Permitir o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.
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Item 74. Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e
finalidade; A lista de assuntos devera ser pré-cadastrados, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha.

Item 75. Permitir emissdo do comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusao da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anbénima.

Iltem 76. Permitir o registro a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengado (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa
diretamente o histérico ou documento especifico, devera ter a total liberdade de
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os
setores/areas da organizacdo podem resolver sua participagcdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente. Configuragao dos assuntos. Registro de
usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagao
de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos
0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deveréo ter acesso ao
documento. A menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver todos
os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a op¢ao de serem
enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos
deveréo ser registrados com a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Iltem 77. Permitir o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

15. Moédulo Pedido de e-SIC

ltem 78. Permitir recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao; As solicitagées podao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente
por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Permitir resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos na solicitagédo original
ou em qualquer uma das movimentagdes funcionalidades similares as demais
estruturas de documentos.

Item 79. Permitir a categorizagdo das demandas por assunto.
Item 80. Permitir a divulgagao publica na web de grafico contendo as informagdes de:

quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situagao ou por prioridade.
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16. Modulo Oficio Eletrénico

Item 81. Permitir envio de documentos oficiais Externos com e-mails rastreados; O
documento devera ser gerado dentro da Organizagédo e remetido de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagao via aplicativo.

Item 82. Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagdo; Transparéncia de
movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema.

Iltem 83. Permitir utilizacdo de base unica de contatos para todos os moédulos da
plataforma; Permitir o credenciado do destinatario automaticamente na plataforma para
acessar o documento ou tramita-lo.

Iltem 84. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma deverao
compartilhar a mesma numeracéao do oficio interno.

Item 85. Permitir geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

ltem 86. Permitir a incorporacdo do organograma no site oficial da Organizagéao.
Identificagao visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usuarios e contatos
externos realizaram consulta ao organograma da Entidade.

17. Calendario e controle de prazos

Item 87. Permitir a criagao de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugao
de demandas pelo setor).

Item 88. Permitir a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca
do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

Item 89. Permitir que os registros de acesso a cada documento ou demanda fiquem
registrados, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando.

18. Central de Atendimento

Item 90. Permitir na area externa do sistema, onde estao disponiveis documentos para
acesso por meio de codigo chave publica. Contatos externos poderao ter acesso a
Central de Atendimento da Organizagcdo para manterem seus dados atualizados,
registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
previamente abertas. Apés estar identificado na Central de Atendimento, o contato tera
a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os documentos nos
quais ele é o requerente ou destinatario.
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19. Transparéncia de dados e agées
Item 91. Permitir que contatos externos tenham acesso a quem leu as demandas.

Item 92. Permitir de exposicéo de graficos e numeros externamente de modo a retratar
0 quantitativo de documentos presentes em tal modulo.

20.Atribuicao de responsabilidade, meng¢ao e envio em copia
Item 93. Atribuigcdo de responsabilidade, men¢ao de usuarios e envio em copia.

ltem 94. Permitir que ao enviar ou tramitar um documento, seja possivel atribuir
responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, com a opgao A/C (aos cuidados de).

Item 95. Permitir enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando
a opcao "CC - envio em copia".

21. Assuntos (categorizagao e roteamento)

Item 96. Permitir cadastrar, editar assuntos, que sao categoriza¢des que certos tipos de
documentos podem ter.

Item 97. Permitir configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um
setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam
encaminhadas automaticamente para o setor em questao.

22.Busca avancada

Item 98. Permitir busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Item 99. Permitir busca por data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatario.
Permitir realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de lista de
assuntos.

Item 100. Permitir realizar busca avancada de documentos por assunto textual.

Item 101. Permitir realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres).

23. Marcadores e tags

Item 102. Sistema de marcadores / tags.

Pagina 72 de 122



PREFEITURA MUNICIPAL DE

<X & [OMUITOS CAPOES

ADM.2025-2028
. @ “Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™

Item 103. Permitir que todos os setores da organizagao adotarem uma organizagao dos
documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam
como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e encontrar facilmente
documentos.

Item 104. Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada.

24. Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil
Item 105. Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil.

Iltem 106. Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-
ICP-15-02; DOC-ICP15-03.

Iltem 107. Devera possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados:
CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF).

Item 108. Possuir suporte a representacao visual em assinaturas no formato PAdES.

Item 109. Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser sem
a necessidade de instalar Java.

Item 110. Possuir componente para execugéo de assinaturas digitais no browser sem
a necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a
distribuicdo do Sistema Operacional).

Item 111. Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrénica de documentos
com validade juridica via ICP-Brasil.

ltem 112. Permitir anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum
certificado digital valido.

Item 113. Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;
Permitir a verificacdo da assinatura para tirar uma relacdo de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para
comprovar a validade do certificado digital emitido.

Item 114. Permitir a geragao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura
de certificagao no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir
suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3
da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil.
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Item 115. Permitir a funcionalidade de verificacdo de documentos assinados, de forma
a permitir a implantagéo de suporte a documentos eletrénicos seguros.

Iltem 116. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes
navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome.

Iltem 117. Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos
seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux.

Item 118. Permitir ao usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile,
bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

Item 119. Permitir ao usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos
anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais
Android e iOS.

Item 120. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
25. Assinatura Eletrénica Nativa

Iltem 121. A Assinatura Eletrbnica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis,
admitindo como forma de comprovacao da autoria. Sem a necessidade de instalacao
de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizagao;
Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao
valido (CPF ou CNPJ).

Item 122. Tais certificados deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e
compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O
certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital
no formato PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz
certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios e contatos devera ser
mantidos vinculados a prépria conta do usuario.

Item 123. Permitir assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando
arquivos assinados no formato PAdES.

Item 124. Permitir o salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario,
em determinado fluxo.
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ltem 125. Permitir a geracdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de
documento assinado eletronicamente.

ltem 126. Permitir a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na
central de verificacdo, contendo nome do assinante.

Item 127. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim
todas as assinaturas existentes do documento € no mesmo padrdao e local para
conferéncia.

ltem 128. Permitir ao usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrbnica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher,
no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital
ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil). Possibilidade de pré-
visualizar documentos e/ou anexos que serao assinados digitalmente com a Assinatura
Eletronica antes de efetuar a operacdo. Possibilidade de visualizar os dados de
assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos serao assinados
digitalmente com a Assinatura Eletronica.

Item 129. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao
utilizar Assinatura Eletronica. Inser¢édo de assinatura em tela nos documentos que
foram assinados com a Assinatura Eletrénica.

Item 130. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta
solicitagcao devera ser exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.

26. Editor de texto

Item 131. Permitir formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os
modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

ltem 132. Permitir a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks.

27.Dashboards e relatorios
Item 133. Permitir criacdo de dashbord para analise de produtividade.

Iltem 134. Permitir criacdo de dashboard para acompanhamento em tempo real das
estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais
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setores as demandas nao estao sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade
baixas, gargalos.

Item 135. Permitir a criacédo de graficos personalizado de acordo com a necessidade da
entidade.

28. Aplicativo mével

Iltem 136. A solucdo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis
como celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a possibilidade
de no momento do atendimento presencial adicionar informag¢des como fotos do rg, cpf
entre outros e também a de realizar a assinatura digital pelo tablet ou celular.

29. Informagbes complementares, integragoes e parametrizagées

Item 137. Integracdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas
através de disponibilizagbes de APIs, promovendo aproximagao, agilidade,
rastreabilidade e transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a
parametrizagcao de qualquer tipo de processo, de acordo com a necessidade de cada
orgao publico. Além de possibilitar a criagdo de canais de comunicagao entre a entidade
€ municipes ou contribuintes.

Item 138. Permitir a criagdo de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos
pela organizagao publica.

Item 139. Permitir controle e configuragao de prazos e assuntos dos processos.

Item 140. Permitir tramitagdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade.
Item 141. Permitir responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo.

Item 142. Permitir configuragao de permissdes de acesso.

Item 143. Permitir personalizagao das caixas de entrada.

Item 144. Permitir controle da comunicagao interna, memorandos, protocolos, oficios,
abertura de empresas, domicilio tributario eletrénico, e-SIC e ouvidoria em um so6 lugar.
Criacéo de novos fluxos de acordo com a necessidade de cada 6rgao publico. Permitir

0 gerenciamento dos arquivos por sua pasta virtual.

9. PROJETOS

1. O sistema devera ser desenvolvido em ambiente web, de modo a proporcionar
acesso via internet, por meio de navegadores, sem dependéncia de instalagao local.
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2. O sistema devera possibilitar a criagdo e o gerenciamento de projetos, contendo,
no minimo, configuragdes de data de inicio e data de fim, descricdo do projeto e controle
de evolugao por percentual atingido a cada etapa concluida.

3. O sistema devera permitir a definicdo do responsavel pelo projeto, bem como a
indicacdo e gerenciamento dos demais membros que participardo das agdes e
atividades vinculadas ao projeto.

4. O sistema devera enviar notificagbes por e-mail aos membros do projeto sempre
que houver atribuigéo, alteracdo ou modificagdo de tarefas, permitindo configurar se os
membros terdo permissao para alterar, editar ou excluir tarefas, ou se poderdo apenas
registrar comentarios ao responsavel pelo projeto.

5. O sistema devera permitir a definicdo e atualizacdo do status do projeto,
contemplando, no minimo, as situagdes: em dia, em atraso, em espera, em risco e
concluido.

6. O sistema devera possibilitar a vinculagdo do projeto a secretaria responsavel,
com identificacdo do respectivo responsavel pela alocagdo e acompanhamento do
projeto.

7. Devera ser permitido ao responsavel pelo projeto adicionar novos projetos e
realizar manutengdes nos projetos existentes, incluindo modificar informagdes, definir
responsaveis adicionais e remover projetos, conforme regras de permissao
estabelecidas.

8. Ao adicionar um projeto, o responsavel devera poder criar tarefas vinculadas, com
definicdo de data e hora de conclusao, definicao de prioridade e possibilidade de criagao
de subtarefas e distribuicdo destas a outros usuarios integrantes do projeto.

9. Devera ser permitida a criagdo de novas sessdes no ambito do projeto, com
possibilidade de nomear as sessdes e definir cores para melhor acompanhamento
futuro, inclusive com sinalizac&o visual por status.

10. O sistema devera apresentar calendario contendo as tarefas cadastradas, com
indicacao de seus respectivos dias e prazos, de modo a viabilizar acompanhamento e
controle sistematico.

11. O sistema devera apresentar avisos e alertas ao usuario sobre tarefas e projetos
atribuidos que estejam em atraso ou que nédo possuam data de conclusdo definida,
devendo exibir, no minimo, o nome do projeto e permitir que o usuario clique para abrir
a descricao completa do projeto.

12. O sistema devera permitir ao usuario a visualizagdo da visao geral do projeto,
contendo, no minimo, data de inicio e fim, responsaveis, status, progresso e percentual
de execugao atingido, bem como permitir a realizagdo de manutengdes de acordo com
o perfil de acesso.

13. O sistema devera possibilitar busca rapida de projetos, permitindo localizar por
nome do projeto, responsavel e demais atributos disponiveis, de forma a facilitar a
consulta e o gerenciamento no sistema.

14. O sistema devera permitir ao usuario responsavel configurar os status dos projetos
com definicbes de cores para alertas visuais, incluindo diferenciacéo de “em dia” e “em
atraso”, bem como permitir definir a quantidade de dias antes da conclusao para disparo
automatico de notificagdes aos responsaveis do projeto.
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15. O sistema devera possibilitar a estruturacdo e organizagdo dos projetos por
divisbes administrativas, permitindo segmentagéo por secretarias, departamentos e
demais unidades equivalentes.

16. O sistema devera prever a definicdo de datas de conclusdo dos projetos e, caso
nao sejam informadas, devera notificar o usuario acerca de tarefas sem data de
conclusao, de modo a garantir acompanhamento e controle continuos.

17. O sistema devera possibilitar a consulta de todos os usuarios cadastrados, com
indicagdo do status/perfil, especialmente usuarios com perfil de administrador e
usuarios designados como responsaveis por projetos.

18. O sistema devera demonstrar, por meio de graficos, o panorama dos projetos
cadastrados, permitindo aplicagao de filtros, tais como projetos no prazo ou em atraso,
com possibilidade de agrupamento por projeto e possibilidade de exibigao restrita aos
projetos do usuario consultado, incluindo a opg¢ao “meus projetos”.

19. Na visdo geral dos projetos, devera ser permitido visualizar a prioridade
previamente definida, o nome do projeto, os responsaveis e as datas de inicio e fim,
com possibilidade de ajustes e redefinicbes pelo usuario responsavel, conforme
permissoes.

20. O sistema devera ser integrado ao Portal do Gestor, permitindo que gestores
acompanhem, por meio de graficos, o andamento dos projetos, com exibi¢cao de status,
responsaveis, nome do projeto, percentual de andamento e datas de inicio e fim.

10. MEIO AMBIENTE

A aplicagdo de GOVERNANCA E MONITORAMENTO AMBIENTAL, permitindo o gerenciamento

dig

ital de todos os processos administrativos de licenciamento e demais solicitagdes relacionadas

que sejam enderegadas ao 6rgdo ambiental do Ente Publico, possibilitando o encaminhamento,
analise, monitoramento e fiscalizagdo dos processos, aplicagido denominada de Sistema Integrado

De

Gestdao Publica Web, dispondo no minimo das funcionalidades obrigatérias abaixo

relacionadas:

L.

CONTROLE E GOVERNANCA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL (LP, LI E LO) E

DOCUMENTOS AMBIENTAIS (AUTORIZACOES, ANUENCIAS, CERTIDOES, DECLARACOES

E LICENCA ANM)

1.

CONTROLE E GOVERNANCA FLORESTAL

11

CONTROLE DE RESIDUOS SOLIDOS

V.

CONTROLE DE EFLUENTES E CORPOS HIDRICOS

V.

FISCALIZACAO AMBIENTAL

V.

SERVICOS

Vil.

CADASTRO AMBIENTAL

Vill. AGENDA PROGRAMADA

IX.

CADASTRO DE CONSULTORES TECNICOS

X.

COMUNICACAO E PROJETOS DE EDUCACAQ

Xl

CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

Xil.

GESTAO DE SOLICITACOES DO MINISTERIO PUBLICO E OUTRAS ENTIDADES

XIlI.APLICATIVO DE TRABALHO DO SERVIDOR TECNICO AMBIENTAL

CONTROLE E GOVERNANCA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL (LP, LI E LO) E
DOCUMENTOS AMBIENTAIS (AUTORIZAGCOES, ANUENCIAS, CERTIDOES, DECLARACOES
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E LICENCA ANM)
1. Permitir a gestdo e controle dos prazos e condicionantes das licencas ambientais das

atividades de impacto local desenvolvidas pelo Ente Publico, sendo no minimo, Licenga Prévia
(LP), Licenca de Instalagao (LI) e Licenca de Operacao (LO), Interligado aos demais modulos do
sistema objeto;
2. Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal grupos,
para usuarios internos do 6rgao licenciador/da administracao;
3. Possibilitar que o usuario interno, a partir a data de protocolo formal, visualize no acesso ao
processo em particular o tempo total de tramitagcdo e o tempo restante de analise do respectivo
processo, considerando o prazo legal de analise de 180 dias, paralisando a contagem se o
processo estiver com exigéncias/pendéncias;
4. Possibilitar que o usuario interno identifique os processos que o mesmo tera que trabalhar
e/ou despachar/analisar; disponibilizando filtros minimos de numero do protocolo, nome/razao
social, cpf/cnpj, status do processo, a cargo de, grupos de trabalho, tipo de documento e forma de
ordenamento;
5. Possibilitar a Gestdao de prazos de vencimentos das licengas ambientais/documentos
ambientais e das condicdes/restricbes presentes nos processos de licenciamento ambiental;
6. Permitir a realizagdo de pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e
relatérios/pareceres de vistoria diretamente no sistema, utilizando ferramenta prépria do software,
sem uso de sistemas auxiliares (Word, Broffice, ou similares), gerando documento padronizado
com numeracao prépria/sequencial, ficando armazenados em banco de dados, permitindo a
edicao pelo usuario responsavel da formatagao do parecer, com indicagao do status em edi¢gao ou
finalizado, permitindo a anexacdo de arquivos anexos no parecer técnico, nao permitindo
alteragbes/edigdes nos pareceres finalizados;
7. Possuir ferramenta que possibilite a prorrogagdo, suspensdo ou cancelamento dos
documentos ambientais, sendo que, sera feito pelos usuarios internos com permissao para tanto,
através de ferramenta propria do sistema que gerara um documento ambiental especifico com as
informacdes relativas ao evento objeto;
8. Gerar relatérios para a gestao das bacias hidrograficas, determinando os licenciamentos que
estdo impactando em cada bacia em particular;
9. Possuir ferramentas de fiscalizagdo ambiental através consultas de relatérios relativos ao
monitoramento de licengas ambientais, condi¢cdes e restricdes de cada processo de licenciamento
e das compensacgdes ambientais;
10. Permitir que o administrador do sistema (servidor municipal), faga via internet a customizacgao
e gestdo dos parametros do sistema objeto, realizando a parametrizagdo das atividades
licenciaveis de impacto local, limites de portes, potencial poluidor, permitindo o cadastro da
obrigatoriedade ou nao do responsavel técnico em cada porte de atividade (tornando a informagao
obrigatério no encaminhamento da solicitacéo);
11. Possibilitar a publicacéo das licengcas ambientais no sistema web através de cadastro das
mesmas (para documentos emitidos manualmente), com o objetivo de dar transparéncia e
publicidade aos processos de licenciamento ambiental e publicagdo automatica da versao de
visualizacao para fins de transparéncia e publicidade e frente aos processos finalizados no proéprio
sistema, ndo sendo necessario o cadastro do documento ambiental para publicacao;
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12. Possibilitar que usuarios internos da Administracdo, conforme seu login e permissodes,
realizem o recebimento, acompanhamento, emissdao pareceres técnicos, de vistoria,
administrativos, criem despachos de trabalho e operem a geracdo dos documentos ambientais
conforme a solicitacdo requerida (no minimo LP, LI e LO, Autorizagdes, Certiddes, Anuéncias,
Declaragdes e Licenga Municipal - DNPM);

13. Possibilitar o gerenciamento de licengcas ambientais/documentos ambientais (no minimo LP,
LI e LO, Autorizagdes, Certiddes, Anuéncias, Declaragdes e Licenga Municipal - DNPM), sendo
seus prazos e condicionantes, com seguranga juridica nos processos;

14. Possibilitar a gestdo/monitoramento sistémico dos processos de licenciamento ambiental e
demais processos administrativos relacionados;

15. Possibilitar o cadastramento pelo administrador interno do sistema de atividades/solicitacdes
e permitir a vinculagdo um documentos documento especifico como resultado do requerimento,
seja, Autorizagdes, Anuéncias, Certiddes, Declaragbes, Licenga Ambiental Municipal (ANM) e ou
Licengca Ambiental,

16. Possibilitar a geracdo de documentos ambientais de Autorizagcbes, Anuéncias, Certiddes,
Declaragdes e Licenga Ambiental Municipal (ANM) vinculado a cada tipo de solicitagdo cadastrada
junto ao sistema nos grupos de documentos;

17. Permitir que o usuario interno/servidor edite o enquadramento das atividades licenciaveis de
impacto local realizado pelo usuario externo, ajustando a solicitagdo conforme a realidade do
empreendimento, sendo, atividade, porte ou potencial poluidor, se necessario gerando de forma
automatica recibo de pagamento da taxa complementar;

18. Possibilitar a definicdo pelo administrador interno do sistema de quais tipos de licengas
ambientais (no minimo LP, LI ou LO) poderéo ser requeridas em cada codigo de atividade de
impacto local;

CONTROLE FLORESTAL
1. Possibilitar o gerenciamento frente ao controle de licengas florestais ambientais, operando de

forma integrada a gestdo dos processos administrativos relacionados, no que tange o seu
encaminhamento, tramitacdo e monitoramento dos prazos e condicionantes, com seguranca
juridica nos processos relacionados a area florestal;

2. Permitir o langamento e controle da compensagao ambiental (plantio de arvores ou doagao de
area equivalente) pertinente a vinculagdo cada processo administrativo em particular;

3. Possibilitar o langamento automatico de pareceres de vistoria nas compensagdes ambientais
em processos especificos, permitindo apds o atendimento, a mudanca do status da compensagéao
para atendida/cumprida;

4. Possibilitar o calculo automatizado dos dados dendrométricos dos espécimes, apresentando o
volume total de residuos em m3 e mst e a quantidade total de individuos vegetais objetos da
solicitagao, possibilitando, se necessario o langamento e registro das ramificagdes dos individuos
florestais em particular;

5. Permitir que o administrador do sistema defina se o cadastramento das informagdes de cada
espécime florestal para o calculo dos dados dendrométricos considere o langamento dos valores
de cada espécime em particular ou por amostragem da area, assim, calculando o volume de
residuos individual por espécime ou amostragem;
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6. Possibilitar a importagao dos dados da tabela de dados dendrométricos (do formulario da
solicitacdo), permitindo que o servidor ambiental interno, edite os dados presentes na tabela, sem
alterar os dados langados pelo requerente no formulario da solicitagdo, bem como, permita a
impressao da mesma para fins de trabalho/vistoria de campo, sendo que, a tabela referida validada
pelo técnico ambiental interno, ira ser exportada automaticamente para o documento ambiental
florestal;

SERVICOS AMBIENTAIS
1. Permitir a gestao e controle das solicitagdes de servigos ambientais cadastradas desenvolvidas

pelo Municipio;

2. Permite o encaminhamento dos processos/solicitacdes de servigo pelo requerente;

3. Possibilitar o cadastramento das solicitagdes de servico efetuadas pelo requerente externo
através da internet, permitindo a selecédo do servico, localizando-se os dados do requerente que
ja possuir cadastro, possibilitando a indicacdo do endereco de execugédo e possibilitando a
vinculagdo de cada solicitagdo objeto e geracdo do documento ambiental especifico de forma
automatica, sem a necessidade de programagao, promovendo agilidade e padronizagao nas
solicitacdes requeridas;

4. Permitir que a administracao definir sobre a obrigatoriedade ou nao do protocolo formal das
solicitagcbes de servico, apods, distribuindo/encaminhamento da solicitacdo para analise aos
usuarios internos da Administragao,

5. Possibilitar que os usuarios internos operem o recebimento, acompanhamento, emissdo de
comunicacao de despacho/parecer e dos documentos ambientais relacionados com a solicitagao
de servigo requerida;

6. Possibilitar que o sistema objeto opere a gestdo do status da solicitacdo ao usuario interno,
sendo no minimo em execugao e/ou executado, bem como, o gerenciamento de documentos
ambientais emitidos, possibilitando a impressdo e geracdo automatica de documentos pré-
definidos para cada solicitagado, possibilitando a geragédo de multiplos documentos simultaneos
pré-definidos , contendo todos os dados necessarios a comunicagdo do requerente e/ou a
expedigao de documento de controle interno definido;

7. Possibilitar o monitoramento web integrado das solicitagcées, considerando o requerente e a
gestdo do atendimento ao cidaddo frente as solicitacdbes de servicos cadastradas pela
Administragao;

AGENDA PROGRAMADA
1. Possibilitar o controle de agenda ambiental do érgao licenciador, destinado a organizagéao do

fluxo de trabalho de atendimento do requerente, possibilitando organizar de forma online o
atendimento dos requerentes externos;

2. Permitir que o requerente possa realizar consultas diretas com seu usuario e senha na grade
de horérios de atendimento disponibilizadas pelo Ente Publico e requerer o seu atendimento,
indicando o tipo de atendimento e descrigdo do objeto do atendimento;

3. Permitir que o Orgdo Ambiental, por meio de servidor responsavel, defina a grade de
atendimento, customizando o horario em turno de manha e tarde com horario de inicio e término,
definindo o nUmero de atendentes;
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4. Possibilitar o requerente cancele a agenda e permita que o mesmo proceda novo agendamento
de horario;

5. Possibilitar que o servidor ambiental do Ente Publico realize o langamento do atendimento,
modificando o status do atendimento requerido, permitindo a visualizagcdo do nome do requerente
e assunto objeto da solicitagdo na consulta da grade de agendamento;

CADASTRO AMBIENTAL
1. Possibilitar o cadastramento ambiental dos geradores de residuos e formatacao do cadastro de

geradores de residuos de todas atividades desenvolvidas no Municipio em atencdo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, permitindo o real exercicio do poder de policia por parte do Ente
Publico;

2. Permitir que o administrador do sistema defina os tipos de cadastro ambiental que ira ativar no
sistema, podendo solicitar informagdes especificas para cada caso;

3. Permitir que o cadastro ambiental de gerador de residuos seja interligado ao mddulo de
licenciamento ambiental;

4. Possibilitar que o requerente opere o cadastro ambiental via web de todos os dados de sua
atividade e das informacdes pertinentes, com ferramenta de preenchimento no préprio sistema
web, gravando-se toda a informacgéo da solicitacao e dos formularios objeto no banco de dados,
sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (ex. Word, BR Office, Excell, entre outros), onde
o sistema ira validar as informacgdes obrigatdrias solicitadas caso nao lancadas no ato de insercao
da informacgao;

5. Permitir ao requerente gerar toda a documentagao necessaria ao protocolo formal do cadastro
ambiental, caso necessario o mesmo, ou podendo encaminhar a solicitagao via internet conforme
0 caso, se definido pela Administracao;

6. Possibilitar que os formularios de cada grupo de atividade do cadastro ambiental poderdo ser
customizados/personalizados conforme o interesse da administragao, utilizando a ferramenta de
construgao dindmica de formulario do préprio sistema objeto, via internet, a partir de grupos de
dados disponiveis no sistema objeto;

7. Permitir que os usuarios internos da Administragao, conforme seu login e permissdes, realizem
0 recebimento, acompanhamento, emissdo de comunicacdo de despacho e do documento
ambiental relacionados com a solicitacdo de cadastro ambiental, possibilitando monitoramento
web inteligente das solicitacdes do cadastro ambiental de geradores de residuos;

8. Permite a governanga ambiental sistémica de todas atividades operadas no municipio com a
gestdo dos residuos gerados/destinados pelos empreendimentos cuja atividade é de impacto
ambiental local e demais atividades, conforme determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

CONTROLE DE RESIDUOS
1. Permitir que o empreendedor possa langar os residuos gerados/destinados via web, gravando

todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de sistemas auxiliares (Word,
BrOffice, OpenOffice, ou similares), permitindo o envio da planilha através da internet e
possibilitando a impressdao documento para protocolo formal;

2. Possibilitar que a planilha de geragao/destinagao de residuos indique as informagdes sobre os
residuos, empreendimento, quantidades, acondicionamento e destinagao;
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3. Permitir que a administracao/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando a
geracao e destinacao dos residuos gerados pelo empreendimento através de relatérios conforme
legislagdo ambiental competente;

4. Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizagcao, mediante solicitagao,
defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e controle dos residuos
gerados/destinados considerando o atendimento da Politica nacional de Residuos Sdlidos;

CONTROLE DE EFLUENTES E CORPOS HIDRICOS
1. Permitir o monitoramento dos efluentes industriais gerados pelos empreendimentos e langados

no corpo hidrico, cuja atividade é de impacto ambiental local e ou, outras atividades de interesse
da administracao;

2. Possibilitar que o empreendedor opere o langamento dos parametros de monitoramento dos
efluentes via web, gravando todos os dados no sistema objeto, sem a necessidade do uso de
sistemas auxiliares (Word, BrOffice, OpenOffice, ou similares), permitindo o envio da planilha de
efluentes através da internet;

3. Possibilitar a impressao documento para protocolo formal indicando as informagdes sobre os
efluentes e seus parametros medidos/analisados;

4. Permitir que a administracdo/municipio valide os protocolos, controlando/monitorando os
efluentes gerados pelo empreendimento através de relatérios conforme legislagdo ambiental
competente e realize o0 monitoramento do langamento de efluentes aos recursos hidricos;

5. Possibilitar que o administrador interno do sistema opere o cadastramento dos parametros de
medicdo que serdo controlados;

6. Permitir que o administrador interno do sistema opere o cadastramento dos parametros de
medi¢ao conforme legislagao aplicavel,

7. Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizagdo, mediante solicitagao,
defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e controle de efluentes industriais
gerados/destinados considerando a legislagao ambiental aplicavel;

8. Possibilitar o Monitoramento de Corpos Hidricos com base nos parametros resolucdo 357 do
Conama;

CONSULTORES TECNICOS
1. Possibilitar que o usuario do sistema externo ou interno, consulte os consultores ambientais

cadastrados junto ao Ente Publico, realizando pesquisas por profissional autbnomo ou pessoa
juridica;

2. Permitir que o consultor ambiental externo solicite via web o seu cadastro técnico, diretamente
no sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares (Ex. Word, Excell, BR Office ou
similares), preenchendo o formulario especifico de informagdes, com gravacao de todos os dados
no banco de dados do sistema objeto;

3. Permitir que o cadastro de consultor ambiental requerido pelo usuario externo seja validado
pelo usuario interno Administrador, com emissdo do documento de cadastro ambiental de
consultores especifico;

4. Possibilitar que apos a validagdo do cadastro pela equipe ambiental do Ente Publico, o dados
do consultor ambiental (pessoa fisica ou juridica) serdo disponibilizados para acesso/consulta do
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publico em geral, através de ferramenta do sistema que permitindo a consulta pelo usuario externo,
com filtros de pessoa fisica ou juridica;

5. Possibilitar que a administracdo durante o processo de parametrizagdo, mediante solicitagao,
defina filtros de relatérios necessarios ao monitoramento e controle do cadastro de consultores
ambientais externos considerando a legislagdo ambiental aplicavel.

COMUNICACAO E EDUCAGCAO AMBIENTAL
1. Possibilitar a publicacéo, gestao e controle das a¢cbées de comunicagao e educagao ambiental

desenvolvidas pelo Municipio interligado aos demais maddulo do sistema objeto;

2. Possibilitar a consulta pelo usuarios interno e/ou externos das publicagdes de minimo noticias,
projetos e agenda relacionados a Educagdo Ambiental;

3. Permitir que o usuario interno opere o cadastramento e administragao das publicacbes de no
minimo noticias, projetos e agenda da educagdo ambiental;

4. Possibilitar que apos realizado o cadastro das comunicagdes a disponibilizagdo seja de forma
interativa e totalmente via internet, com disponibilizacdo automatica para consulta publica;

5. Possibilitar a disposi¢do das fun¢gdes minimas de cadastro noticias, informativos/projetos de
educagao ambiental e agenda ambiental do Ente Publico e imediata publicagdo das informagodes
cadastradas no sistema para consulta publica com transparéncia e publicidade;

CONSELHO DE MEIO AMBIENTE

1. Possibilitar através de uma area restrita para os administradores do sistema implementar o
cadastro de informagdes do Conselho Municipal de Meio Ambiente, de forma interativa e
totalmente via internet;

2. Possibilitar a disposigdo ao usuario interno com permisséo de acesso com as fungdes minimas
de cadastro de atas, resolugdes, noticias, informativos, agenda, legislagéo, contato e informagdes
sobre do Conselho Municipal de Meio Ambiente sendo, o que é, para que serve, conselheiros,
mandato;

3. Possibilitar a consulta pelo usuério interno e/ou externos da publicagdes relacionadas ao
Conselho Municipal de Meio Ambiente de minimo atas, resolugdes, noticias, informativos, agenda,
legislagao, contato e informagdes sobre o conselho (0 que é, para que serve, conselheiros,
mandato);

4. Possibilitar que apés realizado o cadastro das informacgdes relacionadas ao Conselho Municipal
de Meio Ambiente que a disponibilizagéo seja de forma interativa e totalmente via internet, com
disponibilizagao automatica da informagao para consulta publica objetivando a transparéncia e
publicidade da atuagao/operac¢ao do Conselho;

FISCALIZACAO AMBIENTAL
1. Possibilitar que o usuario externo/contribuinte/empreendedor, mediante login e senha faga

solicitagdes no sistema relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitacdes em geral
para a fiscalizagao, pedido de prorrogagcdo de prazo e/ou juntada de documentos, através de
funcdes permitidas, langando as informagdes nos formularios e gravando as mesmas diretamente
no banco de dados de forma online e automatica, sem a necessidade do uso de sistema auxiliar
(Word, Broffice, ou similares), sendo que, o sistema no término do langamento, ira gerar a
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documentagao necessaria para atividade fim, para o protocolo formal da solicitacao, conforme o
caso objeto e possibilitando a anexa¢édo de documentos;

2. Para cada solicitacdo objeto relacionada a juntada de recurso administrativo, solicitagcbes em
geral para a fiscalizacao, pedido de prorrogacao de prazo e/ou juntada de documentos, o sistema
podera exibir o termo de referéncia/documentos obrigatérios e/ou instrugdes, através de arquivos
relacionados a solicitagao requerida;

3. Possibilitar através de funcdo customizada pelo administrador da aplicacdo, a anexacao de
documentos via web pelo usuario externo, considerando cada processo/solicitacado relacionada a
juntada de recurso administrativo, solicitagdes em geral para a fiscalizagéo, pedido de prorrogagéo
de prazo e/ou juntada de documentos em particular, podendo o administrador habilitar ou
desabilitar a fungéo tornando a anexagédo do documento obrigatéria ou ndo, devendo o sistema
verificar se 0 documento exigido como obrigatorio foi anexado pelo requerente, ficando a
responsabilidade do requerente selecionar o arquivo do documento corretamente;

4. Possibilitar através de fungao a anexacdo de documentos via web pelo usuario interno da
aplicacao;

5. Possibilitar 0 acesso ao sistema por meio de login e senha, para usuarios internos,
possibilitando a verificacdo de todos os documentos gerados nos processos e visualizagdo dos
prazos relacionada ao processo administrativo fiscal de forma online, sem a necessidade de
consulta ao processo fisico;

6. Permitir que os processos/solicitagdes langados no sistema objeto pelo requerente relacionadas
ao processo administrativo fiscal, sejam validados através do langamento do niumero do protocolo
unico da Administragao, caso exigido o protocolo formal no caso particular;

7. Permitir que os documentos dos processo fisico sejam anexados ao processo virtual em
tramitacdo no sistema objeto através arquivo em PDF, respeitando-se o limite do tamanho do
arquivo admitido no sistema objeto;

8. Possibilitar que os processos sejam distribuidos virtualmente apds o protocolo formal e durante
a tramitagdo processual para usuarios internos do érgéo da administragdo frente aos processo
administrativos fiscais da aplicagao;

9. Possibilitar que sejam gravadas pelos usudrios internos observagdes de trabalho frente ao
processo objeto/processo administrativos fiscais em analise, com visualizagdo das observagoes
por todos os usuarios internos da aplicagao;

10. Possibilitar a visualizagcdo do local do empreendimento autuado cadastrado no seu
respectivo processo administrativo fiscal através do langamento das coordenadas geograficas
(unica ou poligonal), através da ferramenta gratuita do Google integrada a aplicagéo objeto;

1. O sistema devera permitir a demarcacgao do local da autuagao utilizando a ferramenta
gratuita do Google integrada ao sistema objeto, indicando varios pontos no mapa de localizagao,
objetivando a identificacdo dos pontos poligonais do local objeto da solicitacdo no processo
administrativo da aplicagao.

12. Permitir o relacionamento de processo administrativos fiscais em tramitagdo com outros
processos administrativos da aplicagao, possibilitando a visualizagdo dos processos relacionados
no processo administrativo fiscal objeto através de link respectivo;

13. Possibilitar que o usuario interno da aplicagao identifique os processos que 0 mesmo

tera que trabalhar e/ou despachar/analisar sendo estes, seus processos de trabalho, possibilitando
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a consulta através de relatérios no minimo com os filtros de numero da solicitagao, n°® protocolo;
autuado/denunciado; cpf/cnpj; status de processo, tipo de denuncia ou demandas fiscais e a cargo
de;
14. Possibilitar atualizagdes/gravacdo on-line dos dados de entrada através do
preenchimento de parecer / oficios / Termo de Compromisso / Memorando / Oficio, e com utilizagédo
do sistema web, sem a necessidade de utilizacao de sistema auxiliares (ex. Word, Broffice, ou
similares), permitindo acesso as informag¢des atualizadas imediatamente apds a transacéo e
atualizando de forma automatica junto ao sistema objeto;
15. Permitir a visualizacdo automatica de outros processos administrativos relacionados ao
respectivo Cpf/Cnpj do respectivo processo administrativo fiscal que o servidor/usuario interno da
aplicacao estiver operando;
16. Possibilitar o monitoramento das denuncias através de relatérios, permitindo a
exportagdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da denuncia, data
inicial/final de recebimento; fiscal responsavel, status da denuncia, tipo da denuncia, nome/razao
social, bairro e enderego, sendo que, na exibicao do relatério, devera permitir o acesso a cada
denuncia através de link proprio;
17. Possibilitar o monitoramento dos autos de infracao através de relatérios, permitindo a
exportagao do arquivo em formato CVS ou PDF, com filiros minimos de N° do auto, data inicial/final
de autuacao; tipo do auto, nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibicdo do
relatério, devera permitir o acesso a cada auto através de link proprio;
18. Possibilitar o monitoramento dos autos de multa através de relatorios, permitindo a
exportagdo do arquivo em formato CVS ou PDF, com filtros minimos de N° da Multa, data
inicial/final de emissédo; nome do autuado, cpf/cnpj do autuado, sendo que, na exibi¢ao do relatorio,
devera permitir o acesso a cada auto de multa através de link préprio;
19. Possibilitar o monitoramento dos prazos dos processo administrativos fiscais da
aplicagao através de relatérios, permitindo a exportacao do arquivo em formato CVS ou PDF, com
filtros minimos de N° do processo, N° da solicitacdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite
inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de ciéncia inicial/final, Multa diaria, data de emissao
inicial/final, sendo que, na exibicio do relatdrio, devera permitir o acesso ao prazos dos processos
administrativos através de link préprio;
20. Possuir médulo de denudncias, com cadastro de entrada de dados da mesma, em
formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os campos obrigatérios no caso de
nao langamento da informagao, devendo permitir a indicagdo no minimo do tipo da denuncia, fiscal
responsavel pelo denuncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado,
descrigdo do objeto da denuncia e permitir que seja anexado arquivos anexo (se necessario) e
devendo o sistema criar o processo fiscal de denuncia junto ao sistema objeto de forma automatica;
21. Permitir a ativagdo ou nao na aplicagdo da fungdo de encaminhamento de denuncia
através do acesso do ambiente externo/usuario externo, permitindo que o usuario externo faga o
cadastramento/langamento da denuncia, informando os dados conforme formulario de cadastro de
entrada de dados da mesma, em formulario com dados especificos, devendo o mesmo validar os
campos obrigatdrios no caso de nao langamento da informagéo, devendo permitir a indicagao no
minimo do tipo da denuncia, data e hora, dados do denunciante, Local da denuncia/denunciado,
descrigdo do objeto da denuncia e permitir que seja anexado arquivos anexo a denuncia (se
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necessario) e devendo o sistema permitir a geracdo do processo fiscal de denudncia junto ao
sistema objeto de forma automatica, gerando a ficha da denuncia com cédigo de autenticidade ao
denunciante;

22, Permitir que o usuario externo da aplicacdo opere a consulta do status do
tratamento/apreciacao da denudncia realizada através do cédigo de autenticidade, acompanhando
a atuagao do departamento fiscal do Ente Publico da aplicacao;

23. Possibilitar o cadastro de tipos de denuncias (grupos), tipos de prazos e cadastro de
dispositivo legais padronizados, este realizados pelo administrador interno do sistema;

24. A aplicacdo devera permitir a alteracdo do status do processo administrativo da
denuncia, onde o administrador ira definir as permissdes de quais usuarios poderdo operar a
funcéo;

25. Devera o sistema dispor de ferramenta de elaboracdo de vistorias frente as

denuncias/processos, onde o administrador do sistema ird definir quais usuarios internos da
aplicagao terdo permissao para operar a fungao, gerando o documento de forma automatica e
gravando o mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF, registrando o nome do
documento, numero, responsavel pelo documento, data e hora, exigindo o relatério de acesso
rapido com estas informacoes;

26. Dispor de ferramenta de elaboragao de parecer de decisdo administrativa ou laudo
frente aos processos fiscais, onde o administrador do sistema ira definir quais usuarios internos da
aplicacao terdo permisséo para operar a fungéo, gerando o documento de forma automatica e
gravando o mesmo no respectivo processo, gerando o arquivo PDF, registrando no minimo o
nome do documento, numero, responsavel pelo documento, data e hora de criagéo, exigindo o
relatério de acesso rapido com estas informagdes;

27. Devera o sistema permitir a alteragdo do cadastro da denuncia com funcao especifica,
com exibicdo da ficha de cadastro no processo administrativo;
28. Possibilitar o registrar o histérico do processo administrativo fiscal automatico com

funcio de acesso rapido para visualizagao dos dados minimos de histérico da movimentacao e
data e hora da criacdo do evento do processo fiscal em particular;

29. Dispor da funcdo de acesso rapido para visualizagdo dos documentos gerados no
processo administrativo fiscal em particular com exibicdo documental, sendo no minimo nome do
documento e numero, autor do documento e data e hora de criacdo, com ag¢des de minimas de
edicao, visualizacao e exclusdo do documento e acesso ao arquivo PDF do documento;

30. Possibilitar a visualizagao dos prazos do processo administrativo fiscal em particular,
exibindo no minimo os dados de n°, documento, prazo, ciéncia, data limite e valor da multa (se
existir), sendo que, se existir multa, devera prever acdes alteragdes de status da multa

31. Permitir o registro de carga processual do processo administrativo com indicagdo do
numero de paginas do processo fisico e a descricdo da carga processual, com possibilidade de
visualizacdo do histérico de notas de cargas, com indicagdo do numero de paginas, descricdo da
carga, indicagao do autor e data, possibilitando a excluséo e edi¢do do evento de carga;

32. Possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais com outros processos
da aplicagao;
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33. Devera de sistema objeto dispor de ferramenta de cadastro Unico de autuado, validando
o dados obrigatérios no ato do cadastro, em especial CPF ou CNPJ, ndo permitindo cadastro
duplicados;

34. Possibilitar o acesso rapido ao cadastro de autuados, permitindo a visualizagao dos
dados basicos do cadastro, sendo no minimo o nome , cpf/cnpj, bem como, devera possibilitar a
visualizacao rapida de todos os processos fiscais relacionados aos cadastro do autuado , devendo
exibir os dados basicos do numero do processo administrativo de cada processo fiscal e link de
acesso rapido a cada processo fiscal existente em particular;

35. Possibilitar a alteragao do status do processo fiscal, onde o administrador ira definir as
permissdes de quais usuarios poderao operar a fungao;
36. Possibilitar a geragdo de novos documentos padrées ao processo administrativo da

aplicagdo, no minimo os documentos Termo de Compromisso e parecer, podendo gerar a
impressdo do documento especifico cadastrado previamente com base no modelo definido de
forma automatica e permitindo que sejam anexado documentos digitalizados ao documento objeto
de trabalho;

37. Permitir a geragéo de notificagao junto ao processo administrativo fiscal, possibilitando
a selecado da forma da notificacdo (AR, Presencial e/ou por Edital), permitindo o langamento de
prazos, possibilitando a geragdo do documento de forma automatica no processo da aplicagao;

38. Permitir o langamento da data da notificacdo para fins de inicio do controle de prazos
(caso existentes) e registrando-se 0 nome da pessoa notificada no processo da aplicagao;
39. Possibilitar o cadastro/geragéo de autos de infragdo, no minimo autos de apreensao,

constatagéo, embargo/interdigéo, destruigdo/demoligdo e adverténcia, permitindo a geragao do
documento especifico com base no modelo definido de forma automatica ou possibilitando o
cadastramento de um documento fisico, com anexagdo do documento digitalizado no processo
administrativo da aplicagao;

40. Possibilitar o acesso aos dispositivos legais padrbes previamente cadastrados na
aplicacao;
41. Possibilitar o cadastro/geragdo de autos de multa no processo administrativo da

aplicagao, podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma
automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que
o0 documento seja anexado de forma digital, também, contendo ferramenta de acesso aos
dispositivos legais padrdes previamente cadastrados e permitir o langcamento do status da multa;
42. Possuir ferramenta para cadastro/geragao das decisdes administrativas de primeira ou
segunda instancia, podendo gerar o documento especifico com base no modelo definido de forma
automatica ou possibilitando o cadastramento de um documento fisico, neste caso, permitindo que
o documento seja anexado de forma digital;

APLICATIVO DE TRABALHO DO SERVIDOR TECNICO AMBIENTAL - APPSTA
1. A aplicagdo de Aplicativo de Trabalho do Servidor Técnico Ambiental devera dispor das

caracteristicas especificas obrigatérias abaixo:
2. Dispor que o aplicativo mébile destinado ao servidor técnico para fins de uso via smartphones
ou tablets, no minimo com sistema operacional Android, utilizar linguagem de programagéo e
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banco de dados em software livre, destinado ao trabalho dos servidores técnicos ambientais na
realizacao de vistorias/analise/apurag¢des nos casos particulares apreciados;

3. O APPSTA devera permitir o acesso a informagdes de processos com consultas via internet
dispondo no minimo de fitros por numero da solicitagdo e/ou processo,
requerente/empreendimento, atividade, status, e processos a cargo do usuario logado;

4. Permitir que servidores técnicos realizem o preenchimento de formularios offline (sem internet),
com no minimo langamento de informagdes em formularios previamente definidos, coleta e edi¢ao
de fotos e coordenada geografica da realizagdo da atividade;

5. O APPSTA devera dispor de filtro padrao que permita buscar e importar processos/solicitacdes
que estéo a cargo dos grupos que o usuario logado esta inserido, conforme permissdes de acesso
e cargo do mesmo;

6. Possibilitar que o servidor técnico ambiental logado identifique a lista de solicitagées/processos
que 0 mesmo tera que realizar vistorias/atividades técnicas pertinentes com base no cronograma
de trabalho definido pelo usuario logado ao APPSTA;

7. Instalado o APPSTA no dispositivo mével de internet, estando o usuario servidor técnico logado,
permitir que 0 mesmo realize/execute para o dispositivo utilizado download completo de processos
eletrbnicos em formato “pdf’, com no minimo capa de processo e demais documentos devidamente
paginados e ordenados, este, com o objetivo de consultas posteriores sem acesso a
internet/offline;

8. Permitir que o servidor técnico ambiental realize o langamento de informagées em formularios
previamente definidos para a atividade/processo sem acesso a internet/ offline;

9. Possibilitar de configuragao de formularios de langamento de informagdes pelo servidor técnico
ambiental de acordo com a atividade/tipo de solicitacao, tipo de licenga/documento ambiental ou
tipo denuncia/apuragao ambiental;

10. Permitir que o servidor técnico ambiental realize o langamento/preenchimento de
informagdes (modo offline) nos formularios previamente definidos para atividade/solicitagdo com
langamento automatico do local/localizagao da vistoria/atividade através da coleta de coordenadas
geograficas mediante comando do usuario logado;

11. Permitir que o usuario logado do APPSTA ao realizar o langamento das informagdes
no preenchimento do formulario, permita carregar fotos do dispositivo mdvel ou tirar foto
diretamente no aplicativo para compor o langcamento das informacgées do formulario que esta sendo
realizado;

12. Permitir a configuracao de multiplos formularios por solicitagao/atividade, para uso em
modo offline e conforme o caso particular analisado pelo servidor técnico ambiental;
13. Permitir que o usuario logado ao APPSTA, mediante acesso a internet, execute a

sincronizagado dos formularios com informagdes preenchidas/langadas de modo offline para o
sistema online, carregando a informagao no processo objeto da analise/atividade;
14. Possibilitar que o usuario logado ao APPSTA execute a geragdo do documento de
"relatério de vistoria/atividade" apds sincronizagdo com carregamento das fotos diretamente no
corpo do documento do processo/solicitagao objeto da analise/vistoria técnica;
15. Permitir de o servidor técnico ambiental responsavel pela “vistoria/atividade” opere a
edicdo no sistema online do documento sincronizado gerado pelo aplicativo diretamente no
processo/solicitagdo objeto da analise;
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16. Permitir que os formularios de informagées do APPSTA sejam parametrizados com
vinculos a grupos de perguntas/questdbes conforme a demanda do caso particular
analisado/vistoriado;

17. Permitir que os formularios do APPSTA sejam parametrizados, conforme a demanda
com fungdes minimas de: criar perguntas identificando o nome e titulo da pergunta, ordem em que
a pergunta aparecera dentro do grupo escolhido, definicdo do tamanho maximo da resposta (n°.
caracteres) e o tipo da pergunta - podendo ser dissertativa, objetiva, critério de verdadeiro/falso

11. ILUMINAGAO PUBLICA

O sistema de iluminagao publica municipal desempenha papel essencial na promocao da
seguranga, da eficiéncia operacional e do bem-estar das comunidades urbanas, devendo
permitir o controle cadastral, operacional, georreferenciado e histérico de todos os ativos e
servigos relacionados a iluminagao publica do Municipio.

Cadastros basicos e controle de acesso

1.  Permitir o cadastro dos postes de iluminagao publica, entendidos como estruturas verticais

destinadas a sustentag¢ao de luminarias.

2. Permitir cadastro unico de pessoas, sejam fisicas ou juridicas, para fins de identificacdo de
responsaveis, prestadores de servico, fornecedores e demais envolvidos.

3. Permitir o cadastro de usuarios no sistema, com definicdo de suas respectivas permissoes
de acesso.

4. Permitir o cadastro de grupos de usuarios, possibilitando a atribuicdo de permissdes de
acesso de forma coletiva e padronizada.

5. Importagdo e cadastro de postes com geolocalizagao

6. O sistema devera permitir a importagao dos postes com suas respectivas informacoes de
geolocalizagdo a partir das principais empresas de energia elétrica, quando estas
disponibilizarem tal funcionalidade.

7. O sistema devera permitir o cadastro individual dos postes existentes no Municipio,
contemplando, no minimo, as seguintes informagoes:

a) logradouro;

b) numero de identificagcao do poste;

c) periodo de realizagédo do levantamento e diagndstico do poste;
d) identificagdo se o poste é particular ou municipal;

e) formato do poste (quadrado, redondo, duplo ou em “T”);
f) tipo de material do poste (aco, concreto ou madeira);

g) tipo de iluminagéo (iluminagao publica, pragas ou outros);
h) tipo de alimentagéo de energia (aérea ou subterranea);

i) situacdo do poste (ativo ou inativo);

j) altura do poste;

k) tipo de fase do poste (bifasico ou monofasico).

8. Componentes associados aos postes
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9. Permitir o cadastro dos bragos dos postes, com identificacado individual e definicao do tipo
de bracgo (curto, médio, longo ou tirante).

10. Permitir a selecéo e o cadastro do tipo de luminaria instalada no poste, tais como luminaria
aberta, fechada, integrada ou do tipo pétala.

11. Permitir o cadastro de l|&dmpadas vinculadas aos postes, contendo, no minimo:
a) identificacado do poste ao qual a lampada esta associada, com sua respectiva geolocalizacao.
12. O sistema devera permitir o cadastro dos tipos de lampadas utilizadas, incluindo, entre
outras, ldmpadas LED (diodos emissores de luz), lampadas de vapor de sddio de alta pressao
(HPS) e lampadas de mercurio.

13. Permitir o registro da data de compra da lampada, data de expiragdo da garantia, lote de
fabricagdo e numero da nota fiscal correspondente.

14. O sistema devera controlar o tempo de vida util das |ampadas conforme as especificagcbes
do fabricante, com controle baseado em horas de uso.

15. Movimentagbes, remanejamentos e historico

16. O sistema devera permitir o remanejamento de postes, bem como trocas e substituigoes
de componentes, mantendo histérico completo de todas as alteracbes realizadas.
Geolocalizagao e visualizagcao em mapa

17. Permitir a identificag&o e visualizagao dos postes por meio de mapa com geolocalizagao.
18. Permitir a alteragdo manual da localizacdo do poste diretamente no mapa, quando
necessario, mantendo o devido registro histérico da alteracgéo.

19. Manutengao, sustentabilidade e registro de evidéncias

20. Permitir o gerenciamento de planos de manutengcdo e sustentabilidade dos servigos
realizados, com controle de status das atividades (em aberto, em manutencao, ativo ou inativo),
incluindo:

a) datas dos servigos de manutengéo;

b) identificagdo da empresa responsavel pela execugao;

c) histdrico completo dos servigos realizados;

d) planos de manutengao preventiva e corretiva.

21. No momento da execugao da manutengao, o sistema devera permitir:

a) identificar o operador responsavel pela execugéo dos servigos;

b) inserir fotos do local da manutengéo;

¢) anexar documentos diversos, tais como videos, imagens e arquivos em geral.

Integracdo e recursos avangados
22. Prever a possibilidade de integragédo com sistemas de controle remoto e infraestruturas

inteligentes de cidades, permitindo evolugéo para solugdes de cidades inteligentes conforme a
maturidade tecnoldgica do Municipio.

12. EDUCACAO

1. O Sistema de Ensino devera gerenciar de forma simples e organizada todas as
unidades/escolas de ensino do municipio, de maneira unificada, devera trabalhar em
plataforma web.

Pagina 91 de 122



PREFEITURA MUNICIPAL DE

<X & [OMUITOS CAPOES

ADM.2025-2028
@ “Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™

Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de ensino, atribuicao
e aulas e formulac&o do horario destas em banco de dados unico, conforme a Seguir:

2,

d

a Gerenciamento dos horarios dos professores para cada turma;
b. Gerenciamento da grade disciplinas padrao da turma;

c Gerenciamento de notas, faltas de alunos e professores;

d Gerenciamento de solicitagdes de vagas.

3

Permitir cadastro de alunos unico e completo, assim como histérico completo,
mesmo com varias escolas no municipio interligadas;

Permitir controle das escolas municipais das quais o aluno ja foi matriculado.
Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

Permitir a parametrizagéo do tipo de avaliagéo por escola;

Avaliagéo por Notas;

Avaliagéo por Parecer descritivo parametrizavel.

Permitir cadastro unico e completo de professor, com informagao de formacao,
perlodo do curso, carga horaria e pontos;

8. Permitir emissao de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;

9. Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para
professor, como declaragdes, atestados, comprovantes etc.;

10.  Permitir registro de pontuacao por professor, para tempo de servico e titulos;

11.  Permitir cadastro de salas, com localizacdo e dimensao e capacidade total de
alunos;

12.  Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

13.  Permitir o langamento das disciplinas padrao por turma, com carga horaria anual
e dias letivos;

14.  Permitir o langamento de dias e periodos néo letivos;

15. Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o
usuario, caso este tente lancar duas aulas diferentes para 0 mesmo professor no
mesmo horario, garantindo o dinamismo e a integridade dos horarios;

16.  Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo
ou evasao, onde o sistema devera controlar também o motivo da evasao, seja por
desisténcia, transferéncia, etc;

17.  Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema devera ser
flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagdo e notas (conceitos),
calculando automaticamente a média final e a condicdo do aluno, se aprovado ou
reprovado;

18.  Permitir a configuracéo de férmula de célculo para exame, quando houver;

19. Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestao da turma, que
contém as seguintes informacgdes sobre os alunos e as disciplinas:

a. 0 usuario possa lancar faltas, notas,
b. ocorréncias na turma,
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C. conteudo ministrado,
d. conteudo planejado,
e. auséncia compensadas,

20. Permitir antinal aleosrgtoaiais dadpl atdddoniezs wiebE- chalrze rem) suitas efclonaygoad de

toatam| alispos bilirsfds g@iesprofessor;
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38M°: Possibilitar relatérios de alunos por turma, customizavel;

3. Bsg%ﬁ!@q%%%‘?@§@ésf§|?a§|ﬂapﬁirma mensal, bimestral e anual, customizéveli
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e a5 de ponttagss o protesgors ™ © e
f. causas e intervengdes
g. langar consideragdes por aluno;
h. Parecer Descritivo do Aluno.

20. Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

21. Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de
entradas e saidas e controle de estoque e transferéncias;

22. Permitir a integracdo com o sistema de compras ou estoque principal, buscando
as informagdes dos materiais, produtos, merenda escolar, entre outros, sem a
necessidade de digitagao dos itens.

23. Permitir lancamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

24, Permitir cadastro de linhas pré cadastradas, motorista, veiculos e rota de
transporte de alunos;

25. Permitir geragao do diario de bordo para o motorista com as informagdes dos
alunos por linha ou rota.

26. Permitir a distribuicdo de passe escolar para os alunos que usufruem deste
beneficio;

34. Possibilitar emissdo de situagcdo do aluno e ficha de avaliagdo por aluno,
customizavel;

35. Possibilitar emissao de boletim por aluno e por turma, customizavel;

36. Possibilitar emissao de ata de resultados, customizavel;

37. Possibilitar emissao de histérico de conclusao de transferéncia, customizavel;
38. Possibilitar a unificagao de cadastro de alunos e de professores duplicados;
39. Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de:
a) notas, faltas,

b) ocorréncia,

c) conteudo ministrado

d) disponibilizar material on line;
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42. Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissdes de acordo com
a sua funcéo e a unidade de ensino em que trabalha;

43. Permitir a criacdo de perfis por grupos de usuarios determinando suas
atribuicées de acesso, tais como permissao de excluir, alterar e incluir itens no sistema.

13. SAUDE

O sistema de Saude Municipal devera permitir o controle integrado, informatizado e centralizado
de todos os atendimentos ambulatoriais, hospitalares, administrativos e operacionais das
unidades de saude do Municipio, assegurando continuidade do cuidado, rastreabilidade das
informagdes e conformidade com as normativas do Sistema Unico de Satde SUS.

Estrutura geral e integragdo entre unidades

1. O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das unidades de

saude municipais.

2. Devera possibilitar que o controle seja realizado por meio de multiplas UPS Unidades
Prestadoras de Servico, interligadas a uma central Unica.

3. Possuir integragdo com o CADSUS (Cartdo Nacional de Saude), permitindo a importacao
dos pacientes cadastrados no DATASUS.

Cadastro de pacientes e prontudrio eletrénico
1. O sistema devera disponibilizar ficha completa do paciente, contendo informagdes pessoais,

fatores de risco, doencgas, deficiéncias, participacdo em programas sociais, documentagao e
possibilidade de anexar documentos digitalizados.

2. Devera permitir o controle de pacientes ativos e inativos, mantendo cadastro unico mesmo
em ambiente com multiplas unidades interligadas.

3. O prontuario eletrénico do paciente devera conter histérico consolidado de todos os
atendimentos realizados em qualquer unidade de saude do Municipio, incluindo:

a) fichas de atendimento;

b) receitas emitidas;

c¢) medicamentos retirados em farmacias interligadas;

d) exames realizados e respectivos resultados;

e) vacinas aplicadas;

f) doencas diagnosticadas.

4. Permitir a adogao do prontuario unico do paciente.

5. Possibilitar a identificacdo de pacientes em ébito.

6. Permitir a unificagdo de cadastros duplicados de pacientes.

7. Possuir regra de alerta de possivel duplicidade no momento do cadastramento do paciente.

Atendimento clinico e ficha de atendimento
1. A Ficha de Atendimento (FA) devera possuir layout personalizavel, com possibilidade de

impressao do histérico contendo os trés ultimos atendimentos.

2. Disponibilizar médulo de atendimento clinico para uso no consultério, permitindo:
a) registro de procedimentos realizados;

b) hipotese diagndstica;

c) emissao de receitas;

d) emissao de guias de encaminhamento;
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e) emissao de solicitagdes e atestados;

f) visualizacao dos dados da triagem e do histérico completo do paciente.

3. Nolangamento de receitas, o sistema devera exibir a quantidade disponivel em estoque de
cada medicamento.

4. Permitir ao usuario formatar fichas de atendimento (FA, FAO, SADT) e exames, com
selecdo de campos, disposicao, fontes, figuras e tabelas.

Agendamento de consultas, exames e transportes
1. Permitir controle eficiente de agendamentos de consultas, exames e transportes.

Permitir controle de horario de consultas por agenda manual ou por agenda do profissional.
Gerar automaticamente a Ficha de Atendimento ao confirmar o agendamento da consulta.
Permitir langamento de vagas por profissional, periodo e dias da semana.

Permitir registro de periodos de auséncia de profissionais e feriados.

Possibilitar emissdo de comprovantes de consultas e exames, com layout configuravel.
Permitir controle de agendamento de viagens, com registros para faturamento automatico
do transporte realizado.

Farmacia, medicamentos e almoxarifado
1. Disponibilizar médulo de farmacia para controle da movimentacdo de medicamentos e

materiais, com controle por lote, validade e estoque minimo.

2. Permitir cadastro de produtos por grupos e subgrupos.

3. Permitir que o cadastro de produtos apresente movimentacao fisica e financeira, saldo em
estoque, valor da ultima compra e prego médio.

4. Permitir controle total do estoque, possibilitando emissao de balancetes.

5. Permitir integragdo com o Qualifar-SUS, gerando arquivos para transmissao, dispensando
o uso do HORUS.

6. Permitir unificacdo de cadastro de produtos duplicados.

7. Permitir alteragao de grupo e subgrupo de produtos.

8. Permitir elaboracao de pedidos das unidades para unidade central.

9. Permitir transferéncia automatica de estoque entre unidades.

10. Permitir registro de Laudo de Medicamento Excepcional, com impressdo e layout
customizavel.

11. Permitir controle de medicamentos manipulados.

12. Permitir visualizagdo do estoque distribuido entre unidades.

13. Permitir utilizagdo de codigo de barras no cadastro de produtos.

14. Permitir cadastro de fonte de recurso.

15. Possuir monitor de entrega de receitas.

16. Possuir integragcdo com o consultério para langamento de saida de medicamentos por
receita.

17. Permitir geragdo do livro de medicamentos controlados.

18. Permitir controle da localizagao fisica dos medicamentos.

19. Permitir gerenciamento de multiplos almoxarifados por unidade.

20. Possuir rotina de integracdo com o sistema de compras para entrada automatica no
estoque da saude.

Laboratério e exames
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1. Permitir controle laboratorial, com tabelas e férmulas de calculo, personalizacdo de
etiquetas, exames e resultados.

2. Possuir rotina de revisao e conferéncia dos exames realizados.

3. Possuir integracdo com equipamentos de analise laboratorial.

4. Disponibilizar ferramenta web para consulta e impressao de resultados de exames pelo
paciente, com identificagao individual.

Internagées, hospitalar e diagnéstico por imagem

1. Gerenciar internacdes hospitalares desde a chegada até a alta, com cadastro de leitos,
quartos, setores e acompanhantes.

2. Permitir impressédo de laudos médicos e emissdo de AlH, com documentos totalmente
customizaveis.

3. Controlar e emitir laudos de Raio X, com cadastro de modelos padrdes editaveis.

4. Permitir armazenamento e vinculagédo de imagens de Raio X as requisi¢des.

Vigilancia sanitaria, zoonoses e hemoterapia
1. Controlar a producdo dos agentes sanitarios integrada ao faturamento ambulatorial,

permitindo agendamento e controle de visitas.

2. Disponibilizar modulo para gerenciamento do estoque de bolsas de sangue.

3. Disponibilizar médulo de controle de zoonoses, com registro de vacinagdo animal, exames
e diagndsticos.

Faturamento, produgao e integragdo com SUS

1. Calcular o faturamento das internacbes e procedimentos ambulatoriais realizados pelo
SUS.

2. Possuir integragao com sistemas de atualizagédo de tabelas, como Brasindice, ABCFarma,
BPAMAG e SISAIH.

3. Permitir cadastro de procedimentos, coeficientes, grupos, convénios e planos de saude.
4. Possuir rotinas de exportagdo e importacido automatica para BPAMAG, SISAIH, TISS e
CIH.

5. Permitir digitagdo da produgédo ambulatorial por fichas de atendimento.

6. Efetuar consisténcia dos dados das fichas, validando procedimentos, especialidade,
unidade, prestador e faixa etaria.

7. Possuir regras de compatibilidade entre procedimento e CID, CBO e servigo/classificagao.
8. Utilizar CID-9 e CID-10.

9. Registrar encaminhamentos de pacientes.

10. Permitir consulta de fichas, SADT e exames por diversos critérios.

11. Permitir impressédo e exportacdo do BPA, incluindo relatério de controle de remessa.

12. Permitir controle e emissao de requisi¢oes de SADT.

13. Emitir mapa geral de diagndsticos com multiplos critérios.

14. Permitir classificagédo por incidéncia, faixa etaria e CID.

15. Permitir visualizagao e impresséao de graficos da produgao ambulatorial.

16. Permitir digitacdo da producgéo odontologica.

17. Possuir rotina para geracgéao e digitagcado do BPA.

18. Permitir impressao do relatorio de controle de remessa.

19. Permitir consulta do odontograma.
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Atencao basica, territorializagdo e vacinagao

Permitir cadastro do modelo de atencao e especialidades.

Permitir cadastro dos segmentos territoriais.

Permitir cadastro de areas, equipes e membros.

Permitir cadastro de domicilios e usuarios do SUS.

Permitir exportacdo de dados para o programa de critica do SUS.

Emitir relatorio das familias e seus membros.

Possuir calendario de vacinagao parametrizavel.

Permitir cadastro de campanhas de vacinagao.

Permitir cadastro de postos de vacinacéo.

Emitir relatérios de apuragédo das campanhas.

. Acompanhar vacinagao de rotina integrada ao PNI.

Permitir agendamento de vacinas e controle de faltosos.

Possuir acompanhamento de eventos pos-vacina.

14. Possuir integragdo total do sistema de vacinas entre os médulos.
Regulacgéo, painéis, programas e mobilidade

1. Possuir painel de chamada acionado pela recepg¢ao, triagem ou consultorio.
2. Possuir chamada pelo nome social do paciente.

3. Permitir cadastro e acompanhamento de gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e
diabéticos (HIPERDIA).

Possuir regulacao de guias de encaminhamento.

Permitir cadastro de populagao flutuante.

Permitir registro de medicamentos de uso continuo por paciente.

Possuir integracdo com o sistema e-SUS AB.

Disponibilizar ferramenta Android para uso em tablets pelos agentes comunitarios de
saude

Relatérios gerenciais
1. Emitir relatérios de encaminhamentos.

Emitir relatérios de exames solicitados e realizados.

Emitir relatérios de procedimentos realizados.

Emitir relatérios de atendimentos por abrangéncia.

Emitir relatérios de produgao pessoal.

Emitir relatério de estimativa de repasse com base na produgao ambulatorial.
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14. ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema de Assisténcia Social devera ter por finalidade o gerenciamento, a integracao e a
simplificacdo dos servicos ofertados pelas unidades de Assisténcia Social do Municipio,
combinando controle eficiente das informagdes com organizagao simples e objetiva, de modo
a garantir agilidade no atendimento, confiabilidade dos dados e apoio a tomada de deciséo.
Finalidade, escopo e funcionalidades gerais

1. O sistema devera gerenciar e simplificar os servigos ofertados pelas unidades de

Assisténcia Social do Municipio, contemplando, entre outras funcionalidades, a coordenagéo
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de projetos e programas sociais, requerimento e concessao de beneficios, visitas domiciliares,
atendimentos individuais e coletivos, com sistema de consulta simples, objetivo e €ficiente.

Cadastro de pessoas e familias — CadUnico )
2. O cadastro de pessoas e familias devera seguir o modelo do Cadastro Unico para

Programas Sociais do Governo Federal, possibilitando ao Municipio a realizagao de diagndstico
socioecondmico das familias cadastradas e a analise de suas principais necessidades.

3. O sistema devera permitir o anexo de documentos digitalizados tanto no cadastro individual
quanto no cadastro familiar, bem como a emissao de carteirinhas, fichas e declaragdes com
layout customizavel.

4. Permitir a importagdo de arquivos CSV do CadUnico Web.

5. Possuir rotina para eliminagao de cadastros duplicados.

6. Possuir rotina para remanejamento de pessoas entre familias.

7. Permitir o cadastramento de usuarios da Assisténcia Social, contendo dados de
documentacao individual e endereco familiar.

8. Permitir o cadastro da situacdo socioeconémica dos usuarios e das familias.

9. Permitir o cadastro de informacdes habitacionais dos usuarios e das familias.

10. Permitir o cadastro de informacdes relativas ao patrimoénio das familias.

11. Permitir o acompanhamento dos beneficios recebidos pelos usuarios junto a outras esferas
governamentais, tais como Bolsa Familia, BPC, pensdes, entre outros.

12. Permitir a desativagao de cadastros sem exclusao definitiva, para usuarios que venham a
falecer ou mudar de residéncia, impedindo novos langcamentos, mas preservando o histérico
para consulta.

13. Permitir o cadastro de fotos vinculadas aos usuarios, incluindo imagens da residéncia, da
familia ou outras consideradas necessarias pelo Municipio.

14. Permitir a impressao de Ficha Cadastral individual e familiar.

Controle financeiro e condicao socioeconémica familiar
15. O controle das despesas e da condicao financeira de cada familia devera estar integrado

ao cadastro familiar e as visitas domiciliares, permitindo atualizagdo em qualquer mdodulo e
possibilitando a apuracédo automatica da condicao financeira da familia.

Projetos, programas sociais e beneficios
16. Permitir o gerenciamento dindmico dos projetos e programas sociais ofertados pela

instituicao.

17. Controlar as caracteristicas especificas de cada projeto ou programa, tais como faixa etaria,
faixa de renda permitida, critérios de exclusividade, entre outros.

18. Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, bem como seus valores, evitando a
concessao duplicada de beneficios a mesma pessoa.

19. Permitir o cadastro de grupos de beneficios.

20. Permitir o cadastro e controle de cotas de beneficios.

21. Controlar o histérico de participagdo das pessoas em projetos e programas sociais, atuais
ou ja encerrados.

22. Controlar os eventos realizados por cada projeto ou programa social, bem como a presenca
dos beneficiarios.
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23. Permitir o gerenciamento das concessoes de beneficios, exibindo, no ato da concesséo, o
histérico de beneficios ja recebidos pela pessoa ou familia, com data, tipo de beneficio, valor,
status, pareceres e profissional responsavel, evitando sobreposi¢cao de beneficios e facilitando
a analise historica.

Atendimentos individuais, coletivos e prontudrios
24. Permitir o controle dos atendimentos individuais e coletivos realizados na unidade,

registrando o motivo do atendimento, pareceres, encaminhamentos e, no caso de atendimentos
coletivos, a identificacdo dos participantes.

25. Permitir o langcamento de informacdes confidenciais dos usuarios, com acesso restrito a
psicblogos e assistentes sociais, para composi¢cdo dos prontuarios.

26. Permitir o langamento de atendimentos individuais nas unidades ou no domicilio do usuario,
com emissao de Ficha de Atendimento para assinatura do usuario.

Agendamentos e alertas
27. Permitir que, a partir de um atendimento, seja possivel realizar agendamentos de novos

atendimentos ou de visitas domiciliares.

28. Permitir suporte completo as visitas domiciliares, controlando motivo da visita, entrevistado,
desenvolvimento do caso, parecer técnico, despesas constatadas, profissional responsavel,
composicao familiar, grau de parentesco e condigdes financeiras.

29. Permitir o agendamento de visitas domiciliares.

30. Permitir o agendamento de atendimentos.

31. Possuir rotina de alertas para visitas e atendimentos agendados para o dia.

Contratos, subvengées e concessao de recursos
32. Possuir controle de contratos e subvencdes/concessao de recursos firmados entre a

Assisténcia Social e entidades beneficiadas, permitindo registrar data, competéncia, origem do
recurso, valor concedido e documentos fiscais, com calculo automatico do saldo contratual.

Usuarios, profissionais e unidades
1. Permitir controle avangado de usuarios, com definicdo de permissdées conforme funcao

exercida e unidade de atuacéo.

2. Permitir o cadastro dos profissionais da Secretaria de Assisténcia Social responsaveis
pelos atendimentos.

3. Permitir o cadastro das unidades de atendimento, tais como CRAS, CREAS, Secretaria e
outras.

4. Permitir o cadastro de entidades que possuem vinculo com a Secretaria de Assisténcia
Social.

Grupos, atividades e acompanhamento
1. Permitir o cadastro de grupos e programas sociais com seus respectivos participantes.

2. Permitir o langamento das atividades realizadas nos grupos, com registro de presenga,
observacgoes individuais e identificagcao dos profissionais envolvidos.
3. Emitir relatérios das atividades realizadas por grupos e participantes envolvidos.

Relatdrios gerenciais, estatisticos e controle institucional
1. O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais e estatisticos, com opgdes de

visualizagao, impresséao e exportacdo em formatos como DOC e PDF, incluindo, entre outros:
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beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas e atendimentos agendados e realizados,
histérico de projetos e extratos por pessoa e por familia.

2. Emitir relatérios de atendimentos realizados por cada profissional da Secretaria.

3. Emitir relatérios de beneficios pendentes em determinado periodo, com possibilidade de
agrupamento por familia, localidade ou classificagdo do beneficio.

4. Gerar relatorios destinados a Central de Controle Interno, referentes aos beneficios
concedidos.

5. Gerar os relatérios necessarios para o RMA — Registro Mensal de Atendimentos.

15. PORTAL DO GESTOR

1. O sistema devera ser acessivel via navegador Web, sendo compativel com os seguintes
navegadores (ou versdes superiores):

a. Google Chrome 2.1

b. Mozilla Firefox 1.1

c. Microsoft Internet Explorer 8

d. Safari 6

2. O acesso sera controlado mediante autenticagcdo por usuarios e senhas individuais,
assegurando restricdes por perfil.

3. O sistema deve permitir coleta, organizacdo, analise e monitoramento de dados e
informacdes da entidade em tempo real.

4. Devera apresentar painéis e graficos interativos, integrando informagdes de diferentes
setores para suporte a gestdo e a tomada de decisfes.

5. Deve possibilitar o cruzamento de dados em tempo real com metas e indicadores
previamente estabelecidos pela entidade.

6. O sistema devera integrar-se com os demais modulos e sistemas existentes na entidade,
com atualizagdo de dados em tempo real.

Painel Unificado de Consulta ao Contribuinte

1. O sistema devera oferecer ferramenta de consulta simples e unificada, com base no nome
ou CPF/CNPJ do contribuinte, permitindo busca nos bancos de dados dos sistemas integrados
para exibicdo das sequintes informagdes:

a. Débitos: valores originais, acréscimos (juros, multas, correcéo), valor atualizado, divida
ativa e situagdo cadastral;

b. Pagamentos: valores originais, atualizagées, valor total pago, identificagdo das dividas
quitadas e respectivos cadastros;

c. Empenhos emitidos: descrigcéo, valores retidos, e dados da nota para liquidagédo;

d. Folha de pagamento (se servidor): dados de proventos, descontos, matriculas ativas e
inativas;

e. Bloco de produtor rural: registro de notas fiscais de compra e venda, incluindo produtos,

valores e quantidades negociadas.
Painéis e Indicadores Setoriais

Tributdrio
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a. Grafico dos maiores emissores de notas fiscais eletrénicas no municipio, com filtros por tipo
de empresa, més e ano;

b. Grafico de evolugdo da area construida por exercicio;

c. Grafico de tipos de empresas e total de empresas ativas;

d. Grafico comparativo de processos ajuizados por exercicio, detalhando: total em aberto,
cancelados, parcelamentos em dia e vencidos.

Contabilidade
a. Grafico comparativo: receita arrecadada x despesa liquidada x despesa paga;

b. Gréficos de despesas gerais por secretarias, com filtros por més, ano e 6rgéao;
c. Indicadores de aplicacdo de recursos em Satde, Educagcédo e Pessoal conforme percentuais
constitucionais (TCE-RS).

Compras
a. Grafico de pedidos de compras por secretarias;

b. Grafico de origem das compras por municipio/cidade;
c. Grafico da quantidade de licitagdes, segregadas por modalidade.
Frota

a. Graficos de gastos com veiculos por secretaria e por tipo de produto ou servico;
b. Gréficos de consumo de combustiveis por 6rgao;

c¢. Graficos consolidados de gastos com veiculos e insumos.

Producgéao Rural

a. Gréaficos dos produtos mais vendidos e comprados por produtores;
b. Classificagdo dos produtores que mais compraram e mais venderam;
c. Graficos analiticos de apoio a gestao do setor agropecuario.
Indicadores Gerenciais e Demograficos

a. Graficos com dados estatisticos de servidores por género (masculino/feminino);

b. Graficos com filtros personalizaveis por més, ano e tipo de empresa;

c. Grafico com ranking das maiores empresas geradoras de ISS;

d. Graficos comparativos entre receitas orgcadas e arrecadadas: mensal, acumulado mensal e
anual.

Indicadores Avangados e Georreferenciamento

a. Grafico de cadastros de IPTU por bairro, com integracao a visualizagao de mapas via Google
Maps;

b. Grafico de empresas ativas por tipo, com valores absolutos e percentuais;

c. Graficos de despesas com servigos essenciais: energia elétrica, telecomunicagdes, agua e
esgoto, combustiveis, entre outros definidos pelo usuario;

d. Graficos de despesas de pessoal por secretaria, com possibilidade de filtros por periodo e
orgao.
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Painéis de Evolugao Financeira e Visao Geral

a. Gréfico de area com a evolugdo das despesas pagas por exercicio, com possibilidade de
detalhamento mensal;

b. Gréfico de area com despesas liquidas por area de aplicagdo (Saude, Educagéo, Pessoal,
Outros);

c. Indicador grafico com previsdo da receita versus arrecadagéo realizada;

d. Gréafico comparativo entre valores or¢ados e arrecadados;

e. Painel de visdo geral com exercicio e competéncia, exibindo receita corrente liquida,
despesa no periodo e indice de despesa correspondente.

16. APP CIDADAO

O App do Cidadao devera disponibilizar, em ambiente mobile e integrado aos sistemas
municipais, funcionalidades de consulta, solicitagdo, acompanhamento e notificacdo de
informacdes e servigos publicos, permitindo acesso seguro, organizagao por modulos
e interagdo do cidadao, do servidor e dos gestores, conforme permissdes definidas pelo
Municipio.

O aplicativo devera estar disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS
(Apple), permitindo sua instalagdo por meio das respectivas lojas oficiais, garantindo
compatibilidade com os principais dispositivos moveis utilizados pelos cidadaos e
servidores, bem como atualizagdes continuas, seguranga da informacao e experiéncia
de uso adequada as diretrizes de cada plataforma.

Educacgao

1. Permitir acesso ao boletim do aluno, contendo notas, nome da escola, turma a que
pertence, notas por bimestre e registros de ocorréncias do aluno, quando existentes.
2. Permitir a visualizacao de informagdes do cardapio escolar, conforme disponibilizado
pela rede municipal.

3. Permitir a consulta e o acompanhamento do transporte escolar, contemplando roteiro
de ida e volta, alunos, monitores, motoristas, rotas, listagem de alunos, bem como
permitir o controle de quais alunos efetivamente embarcaram no 6nibus.

4. Permitir o controle e a consulta do diario de classe, com selegao de escola, turma e
disciplina, incluindo controle de chamadas, ocorréncias, conteudo ministrado, conteudo
planejado e langcamentos de notas ou conceitos.

5. Permitir parametrizagao de notificagoes relacionadas a chamadas, transporte escolar
e ocorréncias dos alunos, com opgdes de recebimento configuraveis, tais como receber
quando faltar, ndo receber, receber quando presente ou sempre receber notificacoes.
6. Permitir o controle de creches, com consulta a inscricdes e posicdao em lista de
espera.

7. Permitir a realizagdo de pré-matricula em creches, conforme regras e critérios
definidos pelo Municipio.
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Saude

8. Permitir o agendamento de consultas, conforme disponibilidade da rede municipal e
regras de acesso.

9. Permitir consulta a medicamentos disponiveis, conforme estoque e dispensacao
informados pela rede municipal.

10. Permitir consulta a resultados de exames, com acesso individual e seguro as
informacgdes liberadas ao cidadao.

11. Permitir o agendamento de transportes para atendimento em saude,
possibilitando a indicag&o do tipo de consulta (SUS, particular ou convénio) e a definicao
da especialidade correspondente.

12. Permitir emissao e disponibilizagcdo da Carteira Nacional de Vacinagao, com
visualizagao do histérico vacinal registrado.

13. Permitir a visualizagdo de atendimentos realizados, contendo informagdes da
especialidade, profissional/médico responsavel e informacgdes da Ficha de Atendimento
de triagem, quando disponivel.

14.  Permitir funcionalidades especificas para Agentes de Saude, permitindo definir
unidade e area de atuagao, bem como o dia da semana, com acesso a abas contendo
atendimentos, pacientes, domicilios, visitas territoriais e monitor de prescrigdes.

Folha de Pagamento e Recursos Humanos

15. Permitir a emissdo do cracha do servidor, com QR Code para consulta e
validagao.

16. Permitir a solicitacdo de alteragdes cadastrais pelo servidor, conforme fluxo
definido pelo Municipio.

17.  Permitir marcagao de ponto eletrénico com geolocalizagdo, conforme regras de
validagao e autorizagao.

18.  Permitir consulta ao ponto eletronico, com filtros por més, dia e ano.

19.  Permitir emissao de comprovante do ponto eletrénico.

20. Permitir consulta de faltas registradas.

21.  Permitir consulta de afastamentos.

22. Permitir consulta de contracheques.

23. Permitir consulta de margem consignavel.

24.  Permitir emissao de informe de rendimentos.

25. Permitir solicitagcao de férias, conforme regras internas do Municipio.

26. Permitir solicitagcao de licengas-prémio, conforme regras internas do Municipio.
27.  Permitir registro e envio de justificativas de auséncias.

28. Permitir solicitagcao de faltas abonadas, conforme regras internas do Municipio.
29. Permitir solicitagao de cursos extracurriculares, conforme regras internas do
Municipio.

30. Permitir solicitacdo de adiantamento salarial, conforme regras internas do
Municipio.

31. Permitir solicitagao de adiantamento de 13° salario, conforme regras internas do
Municipio.
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Portal de Servigos ao Cidadao

32. Permitir consulta de débitos do contribuinte por imovel, empresa, CPF ou CNPJ,
conforme cadastro e permissdes de acesso.

33. Permitir visualizacao e validacido da autenticidade de ITBI.

34. Permitir visualizagdo e validagdo da autenticidade de demais documentos
disponibilizados pelo Municipio.

35. Permitir emissao de segunda via de carnés, conforme tributo e periodo.

36. Permitir emissdo de certiddes de regularidade fiscal, conforme regras e
disponibilidade do Municipio.

37. Contabilidade e transparéncia de execugéao

38. Permitir visualizacdo de contratos vinculados ao Municipio, com indicagao de
vigéncia e informacdes essenciais.

39. Permitir visualizagdo de pedidos ao Municipio, quando aplicavel e disponivel
para consulta.

40. Permitir visualizacdo de empenhos, quando disponiveis e autorizados para
consulta.

41.  Permitir a definigcao, pelo Municipio, de quais servidores e/ou perfis terdo acesso
ao App para consultas e funcionalidades restritas, conforme regras de permissao.

Protocolo e solicitagées digitais

42. Permitir a visualizacado de processos abertos no protocolo, com possibilidade de
assinar ou recusar, conforme perfil € permissao.

43. Permitir a abertura de protocolo digital, possibilitando enviar itens e anexar
documentos.

44. Permitir a realizagao de novas solicitacdes de protocolo, com tipos de processos
definidos pelo Municipio, incluindo, entre outros, ouvidoria, protocolo geral ou setores
especificos.

17. GED GERENCIADOR DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

1. Possuir tela de insercéo de descricdo do documento a ser digitalizado;
2. Possui integragao automatica com software de transformagéo de documento em OCR,;
3. O software devera gerenciar toda a digitalizagao de documentos do municipio, controlando
a suas fases e destinagdes de acordo com o CONARQ (Conselho Nacional de Arquivamento);
4. O software devera possuir controle de acesso por usuario e senha individual, permitindo o
gerenciamento dos tipos de itens para cada usuario.
5. Permitir o cadastro de autores dos documentos;
6. Possuir cadastro de interessados;
7. Possuir controle de disponibilizagdo do documento em meio web através de portal;
8. Permitir pesquisa por qualquer palavra disponivel no texto do documento anexado ao
software;
9. Possuir contagem das palavras a localizar e sua respectiva pagina onde se encontra no
documento;
10. Devera localizar dentro do documento a palavra selecionada na pesquisa efetuada;
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11. Possuir rotina de validacédo das palavras para varios idiomas;

12. Possuir relatorios de controle de digitalizagbées por periodo, tempo e usuarios;

13. Possuir aplicativo para disponibilizar as digitalizacdes autorizadas para consulta no
ambiente web;

14. Permitir o controle do local de arquivamento do documento que foi anexado, como o local,
armario, caixa e pasta;

15. Possibilitar o cadastro de varios autores por documento digitalizado;

16. Possuir rotina de pesquisa de documento por varios filtros de informacoes;

Juliano Carvalho da Silva

Vice prefeito- secretario de administragao
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Modelo de Proposta de Pregos

Lote 1 - Médulos de gestao publica

“Juntos por Muitos Capdes, Um Governo para Todos"™

ltem Descrigao Valor unitario Valor implantagédo Unidade de medida
1 Contabilidade Publica; mensal
2 Tesouraria; mensal
3 Portal de Transparéncia; mensal
4 Planejamento - PPA, LDO, LOA,; mensal
5 Compras e Licitagoes; mensal
6 Patriménio; mensal
7 Estoque; mensal
8 Frotas; mensal
9 Tributario; mensal
10 e-Nota Fiscal mensal
11 Iss Eletrénico mensal
12 Cemitério mensal
13 ITBI Web mensal
14 Portal do Contribuinte mensal
15 Folha de Pagamento; mensal
16 Recursos Humanos; mensal
17 Portal do Servidor; mensal
18 E-Social; mensal
20 Protocolo eletrénico; mensal
21 Ged; mensal
22 Meio Ambiente; mensal
23 Portal do Gestor mensal
24 Saude; mensal
25 Assisténcia Social. mensal
26 Hospedagem Datacenter mensal
27 Contabilidade Publica- CAMARA mensal
28 Tesouraria - CAMARA mensal
29 Portal da Transparéncia - CAMARA mensal
30 Planejamento — PPA, LDO, LOA mensal
- CAMARA

31 Prestacdo de Contas - CAMARA mensal
32 Folha de Pagamento - CAMARA mensal
33 Recursos Humanos - CAMARA mensal

34 | Portal do Servidor - CAMARA mensal
35 Ponto Eletrénico - CAMARA mensal
36 E-Social - CAMARA mensal
37 S_%tsz/IaAgeACompras/letagoes mensal
38 Estoque/Almoxarifado - CAMARA mensal
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39 Controle de Patriménio - CAMARA mensal
40 Hospedagem Datacenter - CAMARA mensal
41 Contabilidade Publica - RPPS mensal
42 Tesouraria - RPPS mensal
43 Portal da Transparéncia - RPPS mensal
44 Planejamento — PPA, LDO, LOA mensal
- RPPS
45 Prestagéo de Contas - RPPS mensal
46 Folha de Pagamento - RPPS mensal
47 Recursos Humanos - RPPS mensal
48 Portal do Servidor - RPPS mensal
49 E-Social - RPPS mensal
50 S_|thgrgg de Compras/Licitagdes mensal
51 Estoque/Almoxarifado - RPPS mensal
52 Controle de Patriménio - RPPS mensal
53 Hospedagem Datacenter - RPPS mensal
54 Hora técnica Hora
Cidade/ dia/ més/ ano
Empresa
CNPJ
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ANEXO Il
DECLARAGAO UNIFICADA LEI 14.133/21

1. A empresa XXX, inscrita no CNPJ sob n° XXX, com sede administrativa a Rua XXX na cidade
de XXX por meio do seu representante legal o Sr. XXX, inscrito no CPF sob n° XXX, vem
DECLARAR:

a) Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo.

b) Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

c¢) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar
ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006.

e) Que no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, a microempresa ou a empresa de
pequeno porte ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica, cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

f) Que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

g) Que atende ao disposto no artigo 72, inciso XXXIII, da Constituicdo da

Republica.

h) Que tomou conhecimento do local onde serdo exercidos os servicos objeto dessa
contratacdo, e que em seus custos estdo inclusas todas as despesas necessarias na execug¢ao
dos servicos.

Cidade, XX, més, ano.
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Nome completo e assinatura ou Nome completo e assinatura do representante legal da
empresa

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA/CNPJ OU NOME COMPLETO/CPF
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2 000/2026

Contratode [...] n.2 [...]

Aos [...] dias do més de [...] do ano de [...], de um lado o Municipio de Muitos Capdes- RS,
pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n.2 01.621.714/0001-80, com sede na
Rua Dorval Antunes Pereira, n.2 950, Centro, Muitos Cap0es, Estado do Rio Grande do sul, neste
ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Luciano Debona, inscrita no CPF n.2 XXX,
doravante denominado simplesmente de

CONTRATANTE ¢, de outro lado, [...], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.2
[...], com sede na Rua/Av. [..], n.2 [...], bairro [...], cidade de [...], Estado [...], neste ato
representado pelo seu diretor, Sr. (Sra.) [...], brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na
Rua/Av. [...], n.2 [...], Municipio de [...], Estado [...], inscrito(a) no CPF n.2 [...], doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, celebram este contrato, regido pelas cldusulas e
condi¢bes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTAGAO
1.1. Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE através do

edital de PREGAO ELETRONICO N2 000/2026, conforme termos de homologacdo e de
adjudicacdo datados de [...], e se regera pelas clausulas aqui previstas, bem como pelas normas
da Lei Federal n.2 14.133/2021, suas altera¢des e demais dispositivos legais aplicaveis, inclusive

os regulamentos editados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto Contratacdo de solucdo integrada de software de
gestdo municipal em modelo SaaS (Software como Servico), com fornecimento de licencas de
uso, hospedagem em datacenter certificado, implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva, para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal Cdmara Municipal de Vereadores e RPPS de Muitos Capdes/RS, fornecidos pela
CONTRATADA, conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO, FORMA, LOCAL E DO PAGAMENTO
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3.1. O pagamento sera realizado mensalmente, com base no valor total da proposta
vencedora, proporcional aos servigos efetivamente prestados, respeitado o cronograma de
implantagdao e o Termo de Aceite emitido pela Administragao;

3.2. Nenhum pagamento podera ser efetuado antes da emissdo formal do Termo de Aceite
pela Administracao Municipal, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

3.3. Os pagamentos mensais incluirdo:

a. Licencas de uso dos sistemas contratados;
b. Servigos de suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva, quando ocorrer;
c. Hospedagem da solugcdo em datacenter certificado, também cobrada mensalmente,

com valor claramente destacado na proposta;

3.4. Oservico de locacdo mensal da solucdo sé podera ser faturado apds a conclusdo integral
da conversdao de dados, implantacdo de todos os mddulos e capacitagdo completa dos
servidores, mediante emissdao de Termo de Aceite pelo Municipio;

3.5. Estdoinclusas no escopo inicial da contratacdo as seguintes franquias de horas técnicas

para atendimento de demandas extraordindarias ou suporte fora do escopo:

a. 100 (cem) horas técnicas anuais para a Prefeitura Municipal;
b. 50 (cinquenta) horas técnicas anuais para a Camara de Vereadores;
c. 50 (cinquenta) horas técnicas anuais para o RPPS - Regime Prdprio de Previdéncia Social;

3.6. A contratada devera apresentar controle detalhado do consumo das horas técnicas e

solicitar autorizacao formal da Administracdo para execuc¢des adicionais;

CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. 0 preco a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de RS [...],

conforme a proposta da CONTRATADA vencedora da licitagdo a seguir:

Valor Valor

Item|Descricéo L. . ~
e unitario implantacao

1 Contabilidade Publica;

2 Tesouraria;
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3 Portal de Transparéncia;

4 Planejamento - PPA, LDO, LOA;

5 |Compras e Licitacdes;

6 Patriménio;

7 Estoque;

8 Frotas;

9 |Tributéario;

10 |e-Nota Fiscal

11 |Iss Eletrdnico

12 |Cemitério

13 |ITBI Web

14 |portal do Contribuinte

15 |Folha de Pagamento;

16 |Recursos Humanos;

17 |Portal do Servidor;

18 |E-Social;

20 |Protocolo eletrdnico;

21 |Ged;

22 |Meio Ambiente;

23 |Portal do Gestor

24 |Saude;

25 |Assisténcia Social.

26 |Hospedagem Datacenter

27 |Contabilidade Publica- CAMARA

28 |Tesouraria - CAMARA

29 |portal da Transparéncia - CAMARA

30 P}anejamento - PPA, LDO, LOA -
CAMARA

31 |Prestacdo de Contas - CAMARA

32 |Folha de Pagamento - CAMARA

33 |Recursos Humanos - CAMARA

34 |portal do Servidor - CAMARA

35 |ponto Eletrdédnico - CAMARA
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36 |E-Social - CAMARA

37 Sistema de Compras/Licitacdes -
CAMARA

38 |Estoque/Almoxarifado - CAMARA

39 |cControle de Patriménio - CAMARA

40 Hospedagem Datacenter - CAMARA

41 |Contabilidade Publica - RPPS

42 |Tesouraria - RPPS

43 |pPortal da Transparéncia - RPPS

44 Planejamento - PPA, LDO, LOA -
RPPS

45 |pPrestacdo de Contas - RPPS

46 |Folha de Pagamento - RPPS

47 |Recursos Humanos - RPPS

48 |portal do Servidor - RPPS

49 |E-Social - RPPS

50 Sistema de Compras/Licitacdes -
RPPS

51 |Estoque/Almoxarifado - RPPS

52 |Controle de Patriménio - RPPS

53 Hospedagem Datacenter - RPPS

54

Implantagdo do sistema

CLAUSULA QUINTA — RECURSO FINANCEIRO
As despesas correrdo por conta das seguintes dota¢des orcamentarias:

4.2.

Projetos atividades: 2.107, 2.112, 2.117, 2.141, 2.146, 2.147, 2.149, 2.173 e 2.181
Natureza de despesa: 3.3.90.40

CLAUSULA SEXTA — ATUALIZAGAO MONETARIA
6.1. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice

[...] do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.
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CLAUSULA SETIMA- REAJUSTAMENTO

7.1. Apds 12 (doze) meses da data da proposta ou do ultimo reajuste, sera permitida a
atualizagdo dos valores contratuais com base na variagdo acumulada do indice de Custo da
Tecnologia da Informacgao (ICTI), divulgado pelo IPEA, previsto na Lei n? 14.133/2021 e Cartilha
de ContratagGes de Sistemas do TCE/RS;

7.2. Em caso de prorrogacao contratual, os reajustes serao calculados com base no periodo
efetivamente contratado, evitando distorcdes por reajustes multiplos em datas distintas. Nos
casos de aditamentos firmados durante a vigéncia contratual, o reajuste sera aplicado de forma
proporcional ao tempo restante até a data de vencimento do contrato original, assegurando
uniformidade e previsibilidade na execu¢do orcamentdria.

7.3. Todos os reajustes deverdo constar em aditivo contratual especifico, com justificativa e

documentagdao comprobatdria da variacdo do indice aplicavel;

CLAUSULA OITAVA- REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
8.1. Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis

gue venham a inviabilizar a execug¢ao do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera
possivel a alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro, mediante a correspondente comprovacdo da ocorréncia e do impacto
gerado, respeitando-se a reparticao objetiva de risco estabelecida.

8.2. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser indicado pelo CONTRATANTE ou solicitado
pela CONTRATADA.

8.3. Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, o CONTRATANTE respondera
ao pedido dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data do protocolo
correspondente, devidamente instruido da documentacao suporte.

8.4. Dentro do prazo previsto no item 8.3, o CONTRATANTE poderd requerer esclarecimentos
e realizar diligéncias junto a CONTRATADA ou a terceiros, hipdtese em que o prazo para

resposta sera suspenso.

CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. S3o obrigacbes do CONTRATANTE:
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9.1.1. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido neste contrato.
9.1.2. Assegurar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execucao do contrato.
9.2. Determinar as providéncias necessdrias quando o fornecimento do objeto ndo observar a
forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis,
quando for o caso.

9.3. Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

10.1. Fornecer o objeto de acordo com as especificagcdes, quantidade e prazos do edital e
deste contrato, bem como nos termos da sua proposta.

10.2. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos emolumentos, dos
honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas
as obrigag0es trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos empregados que utilizar
para a execuc¢do do objeto, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios
coletivos.

10.3. Manter durante a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando,
mensalmente, cdpia das guias de recolhimento das contribuicdes para o FGTS e o INSS relativas
aos empregados alocados para a execug¢ao do contrato, bem como da certiddao negativa de
débitos trabalhistas (CNDT).

10.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

10.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protegao individual

(EPI) e quaisquer outros insumos necessarios a prestacdo dos servicos.
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10.6. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funciondrios ao
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante
processo administrativo, quando da execugao do objeto contratado.

10.7. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for verificado vicio, defeito
ou incorregao resultantes da execug¢ao do objeto em desacordo com o pactuado.

10.8. Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, ndao

sendo admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizacio do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
11.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto

Municipal n.2 [...], que “Regulamenta as func¢des do agente de contratacdo, da equipe de apoio
e da comissdo de contratacdo, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacdo e a gestao dos
contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de
Muitos Capdes, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021".

11.2. A gestdo do contrato ficarad a cargo [...].

11.3. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por [...] fiscal(is) ou por
seu(s) respectivo(s) substituto(s).

11.4. Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em registro
préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel
cumprimento, determinando o que for necessario para a regularizacao de eventuais faltas ou

defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DE DADOS

12.1. Prazo mdximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para conclusdo da
migracao;

12.2. A migracdo devera abranger obrigatoriamente:

a. Todos os exercicios contabeis informatizados, com histérico completo de empenhos,
liquidac¢des, pagamentos, lancamentos e saldos, bem como o Portal da Transparéncia;

b. Dados completos dos servidores ativos e inativos, com historicos funcionais e
financeiros;

c. Contratos administrativos e processos licitatérios (vigentes e encerrados), bem como
cadastro de itens e materiais cadastrados;
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d. Cadastro patrimonial com histérico de depreciacdo e movimentacdes;

e. Base tributdria integral: divida ativa, arrecadacdo, cadastro imobilidrio e de
contribuintes;

f. XMLs e dados de integracao de todas as notas fiscais eletronicas emitidas;

g. Informagdes completas dos sistemas das areas de saude, educagao, meio ambiente e

assisténcia social;

12.3. Todos os registros arquivados que compdem os modulos da plataforma anterior.

12.4. A contratada deverd apresentar plano técnico de migragdo com cronograma detalhado,
estratégias de contingéncia, testes de integridade e responsabilidade documental dentro do
prazo estipulado para migragao dos dados;

12.5. A verificacdo de integridade e completude dos dados migrados sera feita por equipe
designada da Administracdo, sendo a contratada inteiramente responsavel por falhas, perdas
ou omissoes;

12.6. Eventuais falhas deverdo ser sanadas no prazo maximo de 5 dias Uteis, sob pena de
penalidades contratuais;

12.7. Apds a conclusdo da implantacdo e validacdo de todas as funcionalidades contratadas,
o Municipio emitird Termo de Aceite formal;

12.8. Nenhum valor podera ser faturado ou cobrado antes da emissdo do Termo de Aceite
pela Administragdo, que servira como marco inicial para a vigéncia contratual e o inicio da
contagem dos prazos de pagamento.

12.2. CAPACITACAO E TREINAMENTO

12.2.1. Treinamento pré-implantacional por médulo, com dura¢do minima de 4 (quatro) horas
por area funcional;

12.3. Para areas criticas como Contabilidade, Tesouraria, Recursos Humanos e Tributacdo, o
tempo minimo de capacitacdo devera ser de 8 (oito) horas;

12.4. Cada participante deverd receber certificado individual de conclusdao emitido pela
contratada, com registro da carga horaria e contetido ministrado;

12.5. Material didatico digital e impresso deverd ser fornecido previamente a cada
capacitado;

12.6. SessbGes de tira-duvidas deverdo ocorrer apds o inicio da operagdo, com suporte
dedicado;

12.7. Os treinamentos deverdo ser ministrados exclusivamente na forma presencial, ndo

sendo aceitos treinamentos online, remotos ou hibridos;
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12.8. Ambiente de testes devera estar disponivel por pelo menos 30 dias apds a entrada em
producado;

12.9. A capacitacdo abrangera tanto operadores quanto gestores das areas envolvidas e
devera estar contemplado plano técnico de treinamentos com cronograma detalhado,
estratégias de contingéncia, testes de integridade e responsabilidade documental dentro do
prazo estipulado para conclusdo dos trabalhos;

12.10. Caso a empresa atualmente contratada pela Administracdao seja a vencedora da
licitacdo, e considerando que os servidores ja possuem pleno dominio da solucdo, a
Administracdo poderd dispensar a realizacdo dos treinamentos, sendo vedada qualquer

cobranca por este servico ja executado anteriormente ou desnecessario a nova contratacao.

12.3. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

12.3.1. Os niveis de servico (SLA - Service Level Agreement) definem o tempo de resposta e de
solucdo que a contratada deverd observar para atendimento de incidentes ou falhas, conforme
sua gravidade. Esses niveis sdo classificados da seguinte forma:

a. P1 - Critico: Interrupgao total de funcionamento do sistema ou de funcao essencial que
inviabilize a continuidade dos servicos publicos. Requer atendimento emergencial e prioridade
maxima, atendimento em 2h, solu¢ao em 8h;

b. P2 - Alto: Falha que impacte significativamente o desempenho do sistema, sem
paralisacdo total. Demanda solu¢do rapida para minimizar prejuizos operacionais, atendimento
em 4h, solucdo em 5 dias

c. P3 — Moderado: Erros que ndo comprometem a operacdo geral, mas causam limitacdes
ou transtornos em funcionalidades especificas. Atendimento imediato e solucdao em até 4h uteis
d. P4 — Baixo: Duvidas operacionais, pedidos de melhoria ou ajustes sem impacto direto

na execucdo dos servigos. Atendimento em 1 dia, solu¢cao em 30 dias.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GERAIS

13.1 A contratante podera sugerir melhorias no sistema, sendo que para estas melhorias a
contratada deverd apresentar resposta da desenvolvedora do sistema, em até 60 dias.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENALIDADES
14.1 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:
14.1.1 Adverténcia, no caso de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar

a imposi¢ao de penalidade mais grave.
14.1.2 Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que podera
ser cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracdo de inidoneidade de licitar ou
de contratar.
14.2pedimento de licitar e de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
nas seguintes hipodteses:
14.2.1 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao Municipio, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.
14.2.2 Dar causa a inexecugao total do contrato.
14.2.3 Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame.
14.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.
14.2.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
14.2.6 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.
14.3Declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6rgdo publico da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo prazo de 3 (trés)
a 6 (seis) anos, nas seguintes situacdes:
14.3.1 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato.
14.3.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato.
14.3.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
14.3.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
14.3.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
14.4Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
14.4.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

14.4.2 As peculiaridades do caso concreto.
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14.4.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.
14.4.4 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.
14.4.5 A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
14.4.6 Na aplicacdo das sancdes previstas nesta cldusula, serd oportunizado a CONTRATADA
defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da sua intimagao.
14.4.7 A aplicacdo das san¢des de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada pelo
CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que

pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- EXTINCAO
15.1 As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art.

137 da Lei Federal n2 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditdrio
e a ampla defesa a CONTRATADA.
15.1.1 A extincdo do contrato podera ser:
15.1.2 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta.

15.1.3 Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Vacaria-RS para dirimir quaisquer questdes
relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma.

Muitos Capdes, xx de xxx de 20xx

Luciano Debona, Prefeito Municipal.
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Assessor Juridico do Municipio,
OAB/RS n®

Contratada
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