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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Solugdo SaaS de Gestdo e Controle de Ponto Eletrénico. Contratagdo de servigcos de
implantac¢do, suporte e manutencao de solucdo SaaS de gestdo e controle de ponto eletronico,
com coleta via REP-C compativel e REP-P (aplicativo web/mobile/desktop com geolocalizagao),
tratamento, apuracao, espelho e assinatura digital, conforme requisitos técnicos e anexos.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE
ESPECIFICACAO* MEDIDA QUANTIDADE

Implantagdo, suporte e manutengdo R
1 da Solugdio do Ponto MES 12

2. DAIJUSTIFICATIVA DO OBJETO
Necessidade de moderniza¢dao do controle de jornada dos servidores, substituicdao de processos
manuais por sistema integrado, conformidade com Portaria MTP n2 671/2021 (AFD/AEJ,
comprovantes, trilha de auditoria), assinatura digital do espelho/cartdo de ponto, reducdo de
passivo trabalhista e melhoria de governanca (relatérios e painéis).

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO E APRESENTAGCAO DA SOLUCAO
3.1 A presente contratagdo tem fundamento no termo de formalizagao de demanda e estudo
técnico preliminar a qual faz parte integrante desse processo de contratacao.
3.2 A aquisi¢ao de servigos de Implantagdo, suporte e manutengao da Solugao do Ponto , tém
natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado,
nos termos do art. 62, inciso XllI, da Lei Federal n2 14.133/2021 e Decreto 1.675/2025.
3.3 A solucdo consiste na contratacao dos servicos de implantacdo, suporte e manutencao da
Solucdo do Ponto diretamente junto ao fornecedor oficial ou representante autorizado da
plataforma. Essa opc¢do foi selecionada por garantir a continuidade operacional do sistema ja
adotado pelo 6rgdo, assegurando compatibilidade total com os mddulos existentes e a
integridade dos dados de frequéncia dos servidores.
¢ Coleta de marcacgGes: integracdo com REPs compativeis e/ou importacdo via AFD; coleta
mobile/web/desktop com geolocalizacdo, online/offline.
e Gestdo e apuragdo: horarios rigidos/moveis/flexiveis/mistos; apuracdo de horas de
trabalho, faltas, atrasos, saidas intermediarias, horas extras, noturno por sindicato,
inter/intrajornada, sobreaviso/prontiddo, banco de horas, pontes e compensacgdes.
e Escalas e feriados: turmas, revezamentos e feriados, conforme peculiaridades locais.
* Workflow descentralizado: acerto e abono por perfis (servidor/gestor/RH); identificacdo
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e gestdo de incidentes de ponto; aplicagdo parametrizada de adverténcias; logs por
usudrio.
e Assinatura digital do espelho/cartdo de ponto pelo servidor e aceite do gestor.
* Relatérios e painéis: quadro de horarios atual/futuro; estatisticos; auditoria; excegdes;
rateio de horas por centro de custo/obra; exportacdes.
e Servico SaaS: disponibilidade 24x7 para incidentes de infraestrutura; atualizagbes
tecnoldgicas e legais; suporte técnico com ANS.
5. Requisitos da Contratacdo (minimos)
¢ Conformidade com Portaria MTP n2 671/2021 (SREP: REP-C; REP-A quando aplicavel por
instrumento coletivo; e REP-P por programa).
e Coleta multi-dispositivo (i0S/Android/web/desktop) com geolocalizacdo e modo
offline.
e Apuragao completa conforme requisitos listados no Anexo | (documento “Requisitos
Solucdo do Ponto Muitos Capdes”).
e Workflow de acerto/abono por perfis; assinatura digital; logs e trilha de auditoria;
central de incidentes.
* Relatérios/painéis gerenciais e operacionais; leitura eletronica de rateio; exportagdes.
e Seguranca e LGPD: controle de acesso, criptografia, gestdo de incidentes, privacidade
por perfil.
¢ Suporte/ANS: prazos por severidade e solicitacdes; comunicacdo prévia de paradas
programadas.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (IMPLANTACAO)

Execucdo 100% remota com as fases: (i) Kick-off; (ii) Setup técnico; (iii) Capacitacdo; (iv) Piloto;
(v) Go Live. Cronograma fisico-financeiro com marcos e responsabilidades sera anexado.

5.

7.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

eDesignacao de Gestor e Fiscal do contrato.

Monitoramento de SLA/ANS, disponibilidade, tempos de resposta e integridade dos
dados.

eRelatérios periddicos de conformidade (auditoria de marcacdes, incidentes e abonos) e
reunides de acompanhamento.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

*Mensalidades de SaaS conforme proposta comercial e estimativa homologada;
pagamento mensal apds faturamento.

eAceite técnico (setup, capacitacdo, entrada em producao).

eReajustes conforme legislacdo e contrato municipal.

SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Clausulas de protecdo de dados: tratamento apenas para os fins contratuais, medidas técnicas e
administrativas, controle de acesso, logs, comunicacdo de incidentes em até 72 horas,
suboperadores com obrigacdes equivalentes, devolucdo/eliminacdo de dados ao término, em
conformidade com a Lei n? 13.709/2018.

8.

DO VALOR

Quanto a estimativa do valor da contratacdo o mesmo é compativel com o praticado

pelo mercado correspondente, observando-se o disposto no decreto municipal 1.675

que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
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para aquisicao de bens, contratacdo de servigos em geral e para contratagao de obras
e servicos de engenharia no dmbito Prefeitura municipal de Muitos CapGes/RS, nos
termos da Lei Federal n2 14.133/2021".
8.1 O Processo licitatorio na modalidade dispensa de licitagao do tipo menor prego por
item, teve seus prec¢os de pesquisa de mercado baseados em pesquisa de 03 (trés)
fornecedores do ramo da regido do municipio de Muitos Capées bem como a

pesquisa de precos publicos, conforme anexo ao processo licitatério

9. DO PAGAMENTO
9.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dias) dias, contados da data de
apresentacdao dos documentos de cobranga, desde que a totalidade do objeto

contratado tenha sido executada, atestada e aprovada pelo CONTRATANTE;

9.2 O pagamento ocorrera apds o recebimento definitivo dos servigos constantes na
Nota de Empenho.

9.3 Em caso de entrega parcial, a fiscalizacdo notificarda a CONTRATADA, informando o
ocorrido, e considerar-se-a como inadimplemento contratual, tendo em vista a ndo
entrega de todos os itens solicitados.

9.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou ainda, circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10. OBRIGACGES DA CONTRATADA
10.1 S3o obrigacdes da CONTRATADA:
a) Realizar o fornecimento observando fielmente as disposigdes contidas em edital e

em contrato, bem como nos termos da sua proposta;

b) Indicar preposto para ser seu representante durante a execugdo do presente

contrato;

C) Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentes sobre os servigcos contratados, bem como por cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e acidentdrias relativas aos funciondrios que
empregar para a execucdo dos servicos, inclusive as decorrentes de convencdes,

acordos ou dissidios coletivos;

d) Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
apresentando, mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicdes para

o FGTS e o INSS relativas aos empregados utilizados na prestacdo do servico, bem
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como da certiddao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz;

f) Observar durante a execugdo do contrato as normas técnicas aplicaveis a

execucdo dos servicos, visando sua perfeita execucao.

g) Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados

mediante processo administrativo, quando da execugdo dos servigos;

h) Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, os servicos efetuados em que se verificar

vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucdo do servico contratado;

i) Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios,

nao sendo admitida a subcontratagdo nao prevista em edital e em contrato.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1 S&o obrigacoes da CONTRATANTE:
j) Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigos executados,

nos termos do presente instrumento;
k) Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugdo do contrato;

[) Determinar as providéncias necessdrias quando os servigos ndo estiverem sendo
realizados na forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da

aplicacdo das sangdes pertinentes, quando for o caso;

m) Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel

pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugao dos servicos objeto desse contrato.

12. DA SELECAO DO FORNECECOR
12.1 O fornecedor contratado serd selecionado considerando a proposta de menor

valor unitario.

13. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 Para a contratagdo pretendida ndao havera necessidade de providéncias prévias
no ambito da Administracdo. Ademais, para que a pretendida contratacdo tenha
sucesso, é preciso que outras etapas sejam concluidas, quais sejam:

13.2 Termo de Formalizacdo de Demanda;

13.3 Realizacdo da pesquisa de mercado, e composicao da orcamentacao;

13.4 Levantamento das demandas dos municipios consorciados;
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13.5 Elaborag¢do do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

13.6 Encaminhamento do processo para analise juridica;

13.7 Analise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes
no parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

13.8 Como FISCAL da presente contratagdo fica indicado o Sr(a). Tatiane Dutra
Castoldi.

14. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA

14.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Registro comercial (CCMEI), no caso de empresa individual, e/ou Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢dao de seus administradores;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

14.2 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certidao
Conjunta Negativa).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

d) Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

14.3 REGULARIDADE TRABALHISTA:
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943.

14.4 DECLARAGAO, ASSINADA POR REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE, DE QUE:

a) Aempresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal (Lei
9.854 de 27/10/99), conforme modelo anexo;

b) Declaragao na qualidade de licitante do procedimento licitatério, que nao foi
declarada inidonea para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de
suas esferas:

b.1 A empresa [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n? [CNPJ], com

sede a [endereco completo], neste ato representada por seu representante legal, o(a)

Sr(a). [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], portador(a) da cédula de identidade n? [RG]
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e CPF n2 [CPF], para fins de participa¢do no procedimento licitatorio 91/2025, DECLARA,

sob as penas da lei:

b.2 Que atende plenamente ao disposto no artigo 79, inciso XXXIlI, da
Constituicdao Federal, regulamentado pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
ndao empregando menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigao
de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

b.3 Que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, em qualquer esfera de governo.

Por ser verdade, firma a presente.

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

Muitos Capdes, 05 de dezembro de 2025.

Responsavel pela elaboracdao do TR
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